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Sammanfattning av Eskilstuna Energi
och Miljos avtalsvillkor for elhandel

Nar borjar avtalet galla?

Ditt elavtal borjar galla nar du har fatt en avtalsbekréaftelse.

Angerratt — giller endast konsument

Efter att du har fatt din avtalsbekraftelse har du ratt att angra digi 14 dagar utan
att beratta varfor.

Sa lange galler ett elavtal utan bindningstid

Ett elavtal utan bindningstid fortsatter att galla tills du sager upp elavtalet eller
byter till ett annat elavtal.

Sa lange galler ett elavtal med bindningstid

Ett elavtal med bindningstid galler fram till det slutdatum som star i ditt avtal.

Uppsagningstid
Om du har ett elavtal utan bindningstid som loper pa tills vidare tar det 14 dagar
efter att du sager upp elavtalet innan det slutar galla.

Om du har ett elavtal med bindningstid ar uppsagningstiden 14 dagar innan
avtalets slutdatum.

Vad hander om ditt elavtal med bindningstid loper ut?

Om du inte fornyar eller sager upp ditt elavtal senast 14 dagar innan elavtalet
slutar galla sa far du automatiskt ett Tillsvidareavtal i stallet. Tillsvidareavtal ar
ofta lite dyrare. Du hittar information om vara priser har pa var hemsida:
eem.se/teckna-elavtal

Tillsvidareavtalet galler tills du tecknar ett annat elavtal hos oss, eller sager upp
ditt elavtal. Du kan byta eller saga upp Tillsvidareavtalet nar du vill.

Vad hander om du bryter ditt elavtal i fortid?

Om du har ett elavtal som innehaller fast elpris och valjer att sdga upp det innan
slutdatumet har vi ratt att fa ersattning fran dig for pengar som vi forlorar pa
grund av att du s&ger upp elavtalet.


https://www.eem.se/privat/el/teckna-elavtal
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Det har giller om vi andrar nagot i vara avtalsvillkor

Om du har ett elavtal utan bindningstid ska vi meddela dig om andringar senast
tva manader innan de borjar gélla.

Om du har elavtal med bindningstid dndras avtalsvillkoren forst efter att avtalet
har l6pt ut.

Du har ratt att saga upp ditt elavtal nar vi gor andringar i avtalsvillkoren. Du ska
da saga upp elavtalet senast 14 dagar innan andringarna borjar galla.

Om du flyttar

Om du flyttar maste du kontakta oss innan flytten. Ditt elavtal foljer med till den
nya adressen om vi inte sager nagot annat. Vi har ratt att sdga upp ditt elavtal nar
du flyttar.

Betalning och fakturering

Vi fakturerar dig en gang i manaden. Vi fakturerar alltid i efterskott nar vi ser hur
mycket el du har anvant. Privatpersoner har 20 dagar pa sig att betala fakturan,
och foretag har 30 dagar pa sig att betala fakturan.
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