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Kungsgatan 86, konferensrum Asikten
kl. 08.30—-12.00

Asa Kullgren, ordférande

Kaj Madsen, 1:e vice ordférande

Seppo Vuolteenaho, 2:e vice ordférande
Fredrik Anderson

Kjell Dahlén

Hassan Eftekhari

Fredrik EIf

Erik Unnerdal

Kjell Andersson, Robert Berlin, Peter Keller § 4, Malin Rosén § 4, Emily
Vapper § 4, Jan Laidla §§ 6 — 7, Lotta Lejdberg § 8, Karin Ols § 9, Anna Calo
§ 9, Nina Malmqvist (sekreterare).

Protokollet ar e-signerat, se sista sidan.
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§1 Valavjusterare

Erik Unnerdal utsags av styrelsen att justera protokollet.

§ 2 Godkdnnande av dagordning

Styrelsen godkande den foreslagna dagordningen.

§ 3 Foregaende protokoll

Protokoll 3/2024 godkandes och lades till handlingarna.

§4 NOjd kund Index (NKI)

Marknadsanalytiker Malin Rosén och kundupplevelseansvarig Emelie Vapper pa
avdelningen Kund och Affar presenterade resultatet for branschstudien for energi (NKI)
som genomfordes i november 2023.

Sammanfattningsvis ligger total kundnojdhet for EEM pa 61, 7, jamfort med branschen
pa 63,2. EEM backar 2 - 3 enheter vilket &r nagot mer @n branschen i stort som tappar en
enhet. Nedgangar kan framst sparas till féretagskunder, fjarrvarme och elnat.

Atgarder framat: Fokus pa service och proaktivitet framfor allt mot foretagskunder,
aterkopplingsriktlinje kommer att tas fram, testning av appen kommer att paborjas
under sommaren, kunderna ska informeras redan nu om kommande lansering av appen.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att ge VD iuppdrag att ta fram mal for NKI och arbeta in dessa i budgeten som
darefter ska foljas upp genom budgetprocessen.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§5 VD-rapport
Korta kommentarer kring skrivelser i media.

2:e vice ordférande tillsammans med VD har deltagit i Regional Energis branschmoéte i
Umead 9 — 10 april. Temat for motet var “Fran Energibolag till Stadsutvecklare”, mycket
intressant och larorikt konstaterade Kaj Madsen.

Information om aktuella hdndelser inom verksamheter.

Kjell Andersson informerade styrelsen om sin involvering i “Koncernutvecklingsgrupp
(KUG) Tillvaxtradet” som drivs av naringslivsdirektor Niklas Edmark i kommunen.
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Vardefulla diskussioner och dialog kring naringslivsfragor. EEM ar huvudsponsor pa arets
Naringslivsdagsevenemang i Eskilstuna den 18/4.

VD intygade att skatter och avgifter ar betalda.

Rapporten finns att tillga i styrelseportalen.

§ 6 Inkomna remisser/motioner/externa revisionsrapporter

Grundlaggande granskning av kommunala bolag 2023

Lekmannarevisionen har genomfort grundlaggande granskningar av de kommunala
bolagen 2023. Robert Berlin informerade om att han varit i kontakt med Eskilstuna
Kommunforetag om rapporten som kommer att beslutas pa EEM:s kommande
sammantrade den 21/5 med direktjustering.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att ge VDiuppdrag att analysera revisorsrapporten och aterkomma till styrelsen med
handlingsplan for att atgdrda eventuella brister.

Rapporten finns att tillga i styrelseportalen.

§ 7 Manadsbokslut mars 2024

Controller Jan Laidla presenterade bokslutet for mars 2024, resultatet for perioden efter
finansiella poster ar 6,4 Mkr och avvikelse jamfort med budget -43,9 Mkr.

Storsta avvikelsen utgors av AO Energi dar laga spotpriser for el och hoga branslepriser
bidragit till att elproduktionen inte varit [o6nsam. Utover detta kommer tilldelning av
utslappsratter inte ske forrén i september i ar, men de finns med i budget fran och med
februari.

Elnat ligger nagot efter budget med avvikelse pa -3,2.

Genomgang av resultat per affirsomrade samt ESEF, volymjamforelse 2024,
kundutveckling i bolaget, produktmix, medelspotpriset med mera.

Total investeringsutfall 127 Mkr per 2024-03.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att ge VD iuppdrag att till delar 1 ga igenom en strategi for hur Ionsamheten for
AO Energi och Elhandel kan 6ka.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.
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§ 8 Projekt Eskilstuna Logistikpark (ELP)

Lotta Lejdberg informerade styrelsen om havning av entreprenadkontraktet gallande
fastbrénslepanna i Eskilstuna Logistikpark bland annat pa grund av brister i konstruktion
och dokumentation som paverkar sakerhet i anlaggningen.

Trots patalade brister har fa atgarder vidtagits fran entreprendérens sida vilket resulterat
i att ESEM skickade havningsforklaring till entreprendren i borjan pa april.

Jurister ar inkopplade i drendet och i nasta steg behdver en vardering av oberoende part
goras innan vi kan ga vidare. Darefter foljer formodligen en réttslig process som
berdknas ta minst 6 manader medan vi parallellt behover se till att fardigstalla
anlaggningen, genom upphandling av ny(a) leverantdrer med planerad driftstart hosten
2024.

Uppféljning av drendet kommer framoéver ske igenom VD-rapporter.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§9 Vattenskyddsomrade Nashultasjon
Karin Ols och Anna Calo redogjorde for drendet.

Kommunledningskontoret, kommunala politiker samt VA-tjansteman blev inbjudna till
ett informationsmote den 13 mars av boende i Nashulta gallande fragor kring
vattenskyddsomradet i Nashultasjon.

Syftet med moétet var att ge en bakgrundbeskrivning av arbetet och 6vergripande
information om processen framat samt att ge majlighet att stélla fragor.

Anna Calo gick igenom samma underlag som presenterades pa motet i Nashulta.
Processen kring vattenskyddsomrade ar formell och myndighetsstyrd for att alla berérda
ska ha mojlighet att yttra sig. Sista dag att lamna yttrande ar framflyttat till 15 augusti
2024.

Pa motet lyftes dven fragan om reservvattentadkt dar tjansteman rattade till ett
missforstand som framkommit.

Styrelsen papekar vikten av tydlig information och kommunikation vid liknande,
komplicerade arenden dar det bor lyftas fram eventuella konsekvenser for
boende/fastighetsigare for att 6ka forstaelse infér kommande atgérder.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 10 Aterkoppling fran Eskilstuna Kommunféretags styrelse

Redogorelse kring effektiviseringar inom bolaget lamnades av Kjell Andersson pa EAKF:s
styrelsesammantrade den 26 mars med positivt mottagande.
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Gallande breddat dgande har PwC informerat om att varderingsrapporten kommer att
bli klar i slutet av april.

Konsulterna som arbetar med kartlaggning av hantering av rapporten avseende VA-

granskning har intervjuat ett antal berérda personer. Rapporten berdknas bli klar inom
en manad.

§ 11 Ovrigt

Ombud till ESEM:s arsstdmma

Med anledning av att bade styrelseordférande samt 1:e vice ordférande har fatt
forhinder att delta som ombud i Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé AB:s arsstimma
den 25/4 beslutade styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB

att  valja 2:e vice ordférande som ombud till ESEM:s arsstamma.

Biogas
Forhandlingar med tilltankt finansiar pagar.
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Mua Ma[mguisf
Nina Malmqvist

Date: 2024-04-23 17:12 CEST

Role: VD-assistent
Signed via account: nina.malmqgvist@esem.se

Erik Unverdal

Erik Unnerdal
Date: 2024-04-24 08:06 CEST
Signed via account: erik.unnerdal@eskilstuna.se

Signatures for document with ID: DBDD21E6-804D-42D4-BBC3-4268A449BA9C.
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Ksa Kullaren

Asa Kullgren
Date: 2024-04-24 07:49 CEST
Signed via account: asa.kullgren@eskilstuna.se
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