Innehallsforteckning

Eskilstuna kommunforetags hallbarhetsrapport 2022..........oocveeecieeeeiee ettt
VAT (o] ool oWl ¢ =T a1 FY- 1 A o o PR
Intressent- och vasentlighetSanalys ......c.ueiiiiiiiiiiiee e
Indikatorer och mal kopplade till de vasentligaste hallbarhetsfragorna .......ccccccoeevveeeceeecieecceeeenee,
T T Lo TV PR
Vara vasentligaste hallbarhetSriSKer .........oovii ittt e e eare s
Koncernens bidrag till kommunens strategiska Mal .........ccceeiceeiiiiiiiie e
Attraktiv stad 0Ch [aNASDYE........uiiiiiieee e e 10
[ [o e UL d o 1o T oY1 gY=E o1z 1RSSR 13
1T o o] o] o FS SRRt 14
Tryggt 0Ch SJAIVSTANAIGE lIV e et e e et e e e e bae e e e e bt e e e s ebaeeeeeneeeeeennes 16
Y 111 To R oYl T 41T a g = 1 5 o - AR PRPROt 19
God kvalitet 0ch vardeskapande PrOCESSEN ....ccuuiiiiiciieeecceee et erree e e see e e sree e s abee e e sareeas 27
F N i = VT o1y £ = V=Y T USSR 29
SEADIl EKONMOMI....ciee et b e sttt ettt e sbe e sae e st et e b e nes 31

Eskilstuna kommunforetags hallbarhetsrapport 2022

Var hallbarhetsrapport omfattar alla dotterbolag i koncernen och avser rakenskapsaret 2022.
Rapporten ar upprattad enligt lagkraven i arsredovisningslagens sjatte kapitel och vi har hamtat
inspiration fran de riktlinjer som finns beskrivna i det internationella ramverket for
hallbarhetsredovisningar, GRI (Global Reporting Initiatives). Bolagens hallbarhetsarbete utgar fran
Agenda 2030, FN:s globala mal for hallbar utveckling, och fran Eskilstuna kommuns strategiska
hallbarhetsmal. Med hallbarhetsrapporten vill vi visa att det finns stora maéjligheter att paverka,
genom att ta ansvar i var direkta och indirekta omgivning. Utifran var intressent- och
vasentlighetsanalys har vi definierat vilka vara viktigaste hallbarhetsfragor ar och det ar dessa vi
fokuserar vart hallbarhetsarbete pa.

De nyckeltal som redovisas for personal, inkdp och transporter fér EEM avser det gemensamma
driftbolaget Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo (ESEM).



Vision och organisation

Eskilstuna Kommunféretag AB ar moderbolag till dotterbolagen Eskilstuna Energi & Miljo AB,
Eskilstuna Kommunfastigheter AB, Eskilstuna Logistik och Etablering AB samt Destination Eskilstuna
AB.

Eskilstuna Kommunféretag har det 6vergripande ansvaret for att samordna dotterbolagen och aktivt
verka for en stark dgarkontroll, sdkerstalla att samverkan mellan de kommunala bolagen 6kar samt
forbattra ekonomin och minska riskerna inom koncernen. Bolagens verksamhet ska bedrivas med
utgangspunkt fran affarsméassig samhallsnytta pa ett hallbart satt, med hansyn taget till ekonomiska,
sociala och miljomassiga aspekter.

Vision 2030

Eskilstuna har en vision, en beskrivning av hur det ska vara att leva i Eskilstuna ar 2030. Visionen
anger kommunkoncernens langsiktiga fardriktning och bidrar ocksa till att na globala mal. Visionen ar
till for alla, bade kommunkoncernens organisation och alla ménniskor som bor och verkar i
Eskilstuna.

Vart Eskilstuna 2030

- Vidr modiga, jimstdllda och har tillit till varandra.
- Vihar kunskap, jobb och dr attraktiva i en global virld.
- Vitar ansvar fér en trygg och hdllbar framtid.

Vi upplever, utvecklar och inspirerar. Vi gér Eskilstuna — tillsammans.

Intressent- och vasentlighetsanalys

Utgangspunkten for vart strategiska hallbarhetsarbete ar FN:s globala mal for hallbar utveckling,
(Agenda 2030), Eskilstuna kommuns vision 2030 samt kommunens strategiska mal. Dotterbolagen
inom koncernen styrs av dgardirektiv, intressenternas krav pa verksamheten, bolagens policys,
riktlinjer, 6vergripande mal och fokusomraden.

Denna rapport beskriver hur Eskilstuna Kommunféretag med dotterbolag under 2022 har arbetat for
och bidragit till att uppna kommunens strategiska mal inom hallbar utveckling och foér en effektiv
organisation.

Dialog med vara intressenter

En intressent ar dels den som paverkar, dels den som paverkas av var verksamhet. Vara intressenter
skiljs at utifran den verksamheten som bedrivs i respektive bolag och ar alltifran
kunder/kommuninvanare, dgare, medarbetare, hyresgéster, besdkare, leverantérer, myndigheter till
olika samhallsaktorer och samarbetspartners. De viktigaste intressenterna fér hela koncernen ar vara
medarbetare, kunder/kommuninvanare och dgare.

Vi for en kontinuerlig och nara dialog med vara intressenter for att forsta hur de ser pa var
verksamhet och pa framtiden. Dialog och information sker bland annat genom hemsidor, sociala
medier, intranat, kundcenter, kundtidningar, nyhetsbrev, kundtraffar, kundenkater,
medarbetarundersdkningar och dgardialoger. Den input vi far fran dessa dialoger ar ett viktigt
underlag nar vi tar fram vara affarsplaner och definierar vara mal. Vi arbetar standigt med att
forbattra, anpassa och digitalisera kontaktvagarna.



Intressentanalysen har genomforts av utvalda medarbetare fran delar av koncernen och inkluderat
en analys av vilka forvantningar och krav de viktigaste intressenterna har samt vilka hallbarhetsfragor
de anser vara viktigast for oss att fokusera pa.

Vara visentligaste hallbarhetsfragor

Vasentlighetsanalysen revideras arligen och ligger till grund for vart hallbarhetsarbete. Den baseras
pa tva olika perspektiv; betydelsen en specifik hallbarhetsfraga har for intressenterna, och
betydelsen fragan har fér oss och var verksamhet. De hallbarhetsfragor som bedéms har en mycket
stor betydelse for bade vara intressenter och for oss ar de fragor vi ska fokusera pa inom hallbarhet
och finns listade i rutan “Fokusera”. De fragor vi ska fokusera pa stimmer val 6verens med
kommunens strategiska mal inom hallbar utveckling och effektiv organisation. For dessa finns
specificerade mal, nyckeltal och handlingsplaner som féljs upp och utvarderas. Definitioner samt
hallbarhetsrisker for de fem fragorna som placerats i “Fokusera” presenteras nedanfor i figuren.

Uppfylla Fokusera
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Koncernens definition av de mest vasentliga hallbarhetsfragorna som placerats i faltet fokusera
presenteras tillsammans med indikatorer och mal nedan.

Indikatorer och mal kopplade till de vasentligaste hallbarhetsfragorna

Koncernen och dess dotterbolag har faststallt mal for att kunna uppfylla Eskilstuna kommuns
strategiska mal om hallbar utveckling och effektiv organisation. | tabellen nedan visas ett urval av
malen och maluppfyllelsen for 2022 med koppling till de mest vasentliga hallbarhetsfragorna for
koncernen och de globala malen for hallbar utveckling, Agenda 2030.



Fréga Indikator Mal Resultat Globalt mal
Hallbar stadsutveckling fér Antal nya bostader med 400 st 303 st m
trygga och attraktiva startbesked
omraden/bostédder Antal fardigstallda hyres- 46 st 46 st
Frdgan innefattar ratter
trygghetsarbetet i vara Antal varvade 7 st 7 st
omrdden/bostdder, det evenemang, nivd 4 och 5
férebyggande arbetet inom
brandskydd, minskad
skadegdérelse och andra
sdkerhetsrelaterade omrdaden
samt aktiviteter for att -
L Antal skapade jobb genom | 140-170 st 446 st 1] SRR
motverka segregation i N )

N foretagsetableringar -
bostadsomrddena. m I
Samhillsengagemang et
Vi bidrar till att stéirka T
ndringslivet, skapa ﬁ/i
férutsdttningar fér jobb, 6ka
medvetandet kring héllbarhet Antal tlllfalllga tjanster for - 216 st
ur alla dimensioner hos barn att fa ut folk i arbetslivet
och ungdomar, sponsring och (sommarjobb,
arbetsmarknadsstéd genom introduktionsjobb, 150-
samverkan med olika nétverk, jobb, trainee)
féretag och skolor.

Trygghetsindex Kvinnor | 77 % 77,9 % 10
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Fréga Indikator Mal Resultat Globalt madl
Klimatarbete Andel fossilfri 99% 98,9 % r
Denna frdga innefattar arbetet | energiomvandling
med klimatanpassning av
fastighetsbestdndet, Mangd fo§silfri - 210,9 13 fmmuns
omhéndertagande av elproduktion totalt (GWh) FORANDRIGARAA
dagvatten och vdrt samarbete
med kommunen inom ramen Méngd fossilfri B 351
for éversikts- och detaljplaner elproduktion fran
samt klimatanpassningsplanen. | Vindkraft (GWh)
Frdgan omfattar dven arbetet
med férnybara energikillor, Mangd fossilfri - 1,8
brénslemixen i vérmeverket, elproduktion fran
Gtgdrder for energieffektivare solenergi (GWh)
fastigheter samt val av brénsle
Mangd fossilfri - 174

fér vdra fordon.

elproduktion fran
kraftvarmeverket (GWh)




Koncernens koldioxidutslédpp Energieffektivisering i 23,8 % 24,7 %
ska definieras enligt bostader (Minskad
koncernévergripande energianvandning med 30
konsensus. % ar 2030 jamfort med
2009)
Fraga Indikator Mal Resultat Globalt mal
Hallbar och langsiktig Fornyelsetakt 0,35 % 0,39 % NsTheEL
I6nsamhet dricksvattenledningsnitet ik
Genom sunda och vdlplanerade | - langsiktiga investeringar ﬁ/i
investeringar, kvalitetssékring
och uppféljning av
investeringarna frdmjas
kommunens ekonomiska tillvéixt
och utveckling utan att medféra
negativa konsekvenser for den
ekologiska eller sociala
hdllbarheten.
Affarsetik och hallbar
upphandling Fornyelsetakt 0,20 % 0,35%
Innefattar bl. a vért arbete med | spillvattenledningsnitet -
antikorruption och ménskliga langsiktiga investeringar
rittigheter samt uppféljning av
sociala krav och miljékrav som
stdlls pd leverantérerna/
entreprendrerna. Antal kontroller av Rdttvist | 5 10

byggande

Andel upphandlingar med
krav pa klimatneutralitet

63% (19 ja, 2
st “nej”, 9 st
"ej relevanta
av 30 st per

2022-08-31)
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Riskhantering

Yttre handelser kan paverka verksamheten positivt och ge oss mojligheten att skapa ett hogre varde,
eller negativt genom risker som kan ha ogynnsam paverkan pa resultatet. | detta kapitel beskrivs
arbetet med strategiska risker, intern riskhantering samt vara vasentligaste hallbarhetsrisker.

De strategiska riskerna fangas upp i det dagliga arbetet genom omvarldsbevakning i form av bland
annat SWOT-analyser (analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot), genom en nara dialog med
intressenterna samt genom deltagande i branschorganisationer, natverk och samarbetsforum. Vi
foljer nyhetsfloden och sociala medier.

De strategiska riskerna utgors bland annat av person- och egendomsskador, till exempel pa grund av
klimatférandringar, yttre hot eller smitta, konsumenttrender och ravarupriser. For att forebygga och
lindra konsekvenserna samarbetar vi med kommunen och myndigheter sasom Myndigheten for
samhallsskydd och beredskap, Smittskyddsinstitutet, Lansstyrelse Sodermanland, Naturvardsverket
och SMHI. Lagar och skatter &r risker som ligger utanfor var kontroll, men som kan paverka
|6nsamheten.

Koncernoévergripande och for respektive kommunalt bolag anvdands COSO-modellen fér intern
styrning och kontroll. Metodiken innebar att utvardering sker av de potentiella risker som finns for
att inte kunna na sina uppsatta mal. | ramverket COSO, som star for Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, finns utarbetade principer for internkontroll inom fem
huvudkomponenter:

e Kontrollmiljo (de processer, standarder och strukturer som anger hur den interna kontrollen
genomfors)

e Riskbedémning (identifiering och storleksuppskattning av risker skapar grund for hantering
av riskerna)

e Kontrollaktiviteter (utfors for att minska och forebygga att risker intraffar)

e Information och kommunikation (relevant information identifieras, sallas ut och
kommuniceras till ledningen)

e Overvakning (utvirderar och féljer upp den interna kontrollen kontinuerligt)*

Handlingsplaner tas fram for de prioriterade riskerna som innehaller atgarder och méatbara mal.
Resultatet for varje bolag rapporteras till respektive styrelse. For risker med hog sannolikhet och
konsekvens rapporteras dessa till moderbolaget, Kommunféretag, som sammanstaller, féljer upp och
utvarderar vidtagna atgarder.

Handelser i var omvarld som kan paverka verksamheten, bade positivt och negativt, fangas upp
genom omvarldsbevakning, i de dialoger som fors med vara intressenter, i olika branschforum,
natverk och via nyhetsbevakning med mera. Utifran dessa omvarldsfaktorer och trender analyseras,
varderas och beaktas de strategiska riskerna.

Arligen bryts de dvergripande malen i affirsplanen ner for att varje affarsomrade ska kunna redogéra
for mojliga risker inom respektive mal. Genom aktivt medarbetarskap bearbetas bolagens
forhallningssatt och karnvardenas innebdrd. Genom tempmatningar kan medarbetare anonymt
uttrycka sin uppfattning om exempelvis arbetsklimat och arbetsbelastning.

1 Five Components of the COSO Framework You Need to Know (knowledgeleader.com)



https://info.knowledgeleader.com/bid/161685/what-are-the-five-components-of-the-coso-framework

Vara vasentligaste hallbarhetsrisker
Nedan beskrivs koncernens vasentligaste risker for respektive fokusomrade inom lagkraven for
hallbarhetsredovisning, den potentiella paverkan de kan ha samt de atgarder som genomfors for att

minimera riskerna.

CYBERRISK

Beskrivning

Potentiell paverkan

Hantering

Policydokument

Cyberrisk ar risk forknippad
med forlust, storning eller
skada pa grund av obehorig
eller felaktig anvandning eller
paverkan av en organisations
IT-system, informationssystem
eller digitala
informationstillgéngar.

Dessa kan uppsta bade internt
inom organisationen eller av
externa aktorer och vara av
misstag, omedvetna eller med
uppsat.

Interna orsaker ar ofta pa
grund av manskliga misstag sa
som felaktig konfigurering av
system, ouppmarksamhet vid
informationsdelning mm.
Externa orsaker ar tydligare
forknippade med medveten
handling, sa som cyberattacker
(Phishing, Ransomware, DDoS,
Social engineering mm).

Externa orsaker kan ocksa
grunda sig i problem hos
leverantorer, sa som fallerad
internetuppkoppling, IT-
tjanster som blir otillgéngliga
mm.

Information forloras,
manipuleras eller
hamnar i ordtta hander.

Driftstorningar i
samhallsviktiga system
och tjanster.

Uppréattande av
informationshanteringsplan
med definierade krav pa IT-
sakerhet.
IT-sakerhetsarbete med
redundans, skalskydd mm.
Tydliga systemforeskrifter,
rutiner och begransning av
atkomst.

Krishanteringsplan och
rutiner for aterstart av
system och plattformar.

Proaktiv monitorering for
att minska eller eliminera
riskerna.

IT-policy for Eskilstuna
kommunkoncern

Riktlinje for informationssakerhet

Informationshanteringsplan

SOCIALA FORHALLANDEN OC

H MEDARBETARE

Beskrivning

Potentiell paverkan

Hantering

Policydokument

Social otrygghet i vara
omraden pa grund av
kriminella handlingar,

hot och vald som bade beror
de boende och var personal
som arbetar

dar till exempel lokalvardare
och

fastighetsforvaltare.

De allvarligaste
arbetsmiljoriskerna
inom koncernen ar hog

Otrygghet for de
boende i utsatta
omraden skapar
svarigheter for
uthyrning av
lagenheter.

De risker som finns har
framst paverkan genom
ett férsamrat anseende
i samhallet, kostnader
till foljd av
sjukskrivningar,
svarighet att rekrytera,

samt samre arbetsmiljo.

Samverkan med polis,
kommunala férvaltningar,
hyresgastforeningar och
hyresgaster for att skapa
Okad trygghet i sarskilt
utsatta omraden.
Anordning av
omradesdagar och
ekonomiskt stod till
aktiviteter.
Trygghetsskapande
atgarder som forbattring av
belysning,
trygghetsvandringar samt

Plan for trygghet och inkludering

Plan mot alkohol, narkotika,
dopningsmedel och tobak

Policy for medarbetarskap, chef-
och ledarskap for Eskilstuna
kommunkoncern

Riktlinjer for hallbar arbetsmiljo

Strategisk kompetensforsorjning




arbetsbelastning och stress,
hot och vald, krankande
sarbehandling,

bristfallig dokumentation av
riskbeddmningar samt arbete
med el, farliga &mnen,
hetvatten och arbete i schakt
med rasrisk.

Kompetensforsorjning ar
vaxande problem inom vissa
yrkeskategorier.

| varsta fall kan det
medféra personskador.

Vid en situation med
hog personal-
omsattning kan detta
paverka leveransen fran
koncernen

ett aktivt arbete mot
otillaten
Andrahandsuthyrning.
Trygghetsjouren som
arbetar alla kvéllar, natter
och helger efter var
ordinarie arbetstid.

Systematiskt
arbetsmiljoarbete,
utbildning,
riskbedéomningar,
incidentrapportering och
uppféljning.

Bolagen jobbar med
marknadsforing av sin egen
verksamt mot bland annat
universitet och skolor.
Fokus &r att fortsatta vara
och ytterligare positionera
oss som en attraktiv
arbetsgivare som erbjuder
en god och jamstalld
arbetsmiljo

MANSKLIGA RATTIGHETER

Beskrivning

Potentiell paverkan

Hantering

Policydokument

Eftersom var verksamhet ar
begransad till den svenska
marknaden beddmer vi i
dagslaget att direkta risker
kopplade till krankning av
manskliga rattigheter ar laga.
Storst

risk bedoms finnas i
byggprojekt, stad och
transporter som framst
bedrivs i extern regi, av
upphandlade

entreprendrer och leverantérer.

Genom vara leverantdrer som
verkar i hogrisklander och
utldandska entreprendrer finns
indirekta risker

inom exempelvis
foreningsfrihet, rattvisa I6ner,
sakerhet, diskriminering,
tillgang till
socialforsakringssystem

och barnarbete.

Forsamrat anseende i
samhallet och svart att
inga i samarbeten
orsakat av daligt rykte
nar samarbeten med
leverantorer och
entreprendrer maste
avslutas. Abrupt
avslutade samarbeten
kan orsaka forsening
av byggprojekt och
ovrig leverans.

Sociala och etiska krav
stalls i samband med
upphandling av tjdnster
och varor. Vi vill alltid
erbjuda en god och
jamstalld arbetsmiljo som
foljer den svenska
modellen med exempelvis
kollektivavtal, daven for
personal som kommer fran
andra lander dn Sverige.

Revision och uppféljning av
byggprojekt.

Samarbeten med
leverantorer och
entreprendrer som leder
till att manskliga
rattigheter ej kan uppfyllas
avslutas.

Riktlinje for upphandling och
inkép

Uppforandekod for Eskilstuna
kommuns bolagskoncern

MIUO

Beskrivning

Potentiell paverkan

Hantering

Policydokument

De hdndelser som bedéms kunna
ge allvarligast konsekvenser for
miljon ar brand vid

Stora kostnader for
reparation och/eller
sanering vid bade

Hallbarhet, cirkular
ekonomi och
sakerhetsfragor ar hogt pa

Klimatprogram for Eskilstuna
kommunkoncern




atervinningscentralen, urlakning
av kemiska @mnen vid
oversvamning vid
atervinningscentralen,

storre utslapp av
processkemikalier/

drivmedel vid kraftvdrmeverket/
reningsverken och explosion vid
biogasmacken.

Klimatférandringarna paverkar
fastigheterna genom extrema
vadersituationer sasom
varmeboljor, skyfall eller kraftiga
vindar. Extrem nederbdrd skulle
kunna orsaka okontrollerad
braddning med férorening i
vattnet

som foljd.

Spill och lackage kan orsaka
utslapp till mark, luft och/eller
vatten i samband med hantering
av kemikalier och farligt avfall.

miljoolyckor och
klimatforandring.

Bostdder och
industrier blir
utslagna. Ledningsnét
kan paverkas av
extrema
vaderhandelser,
exempelvis kan
elledningar falla ner
vilket kan leda till
langre elavbrott.

agendan. Darfor finns
krisorganisation,
tjansteman i

Beredskap, genomfdérande
av évningar samt
styrdokument.

Samarbete med
kommunen

inom ramen for Eskilstunas
klimatanpassningsplan och
strategier for
klimatanpassningsatgarder
sa som braddning.

Hantering av risker for att
minska kostnader for
reparation eller sanering
gors via riskbedémningar,
incidentrapportering och
uppfoljning

av atgéarder.

Strategiskt och
forebyggande

underhall av fastigheter,
anldggningar och elnat
(omvandla luftledningar till
kablar).

Klimatplan for Eskilstuna
kommunkoncern

Plan for hantering av handelser,
allvarliga hdndelser och
extraordindra handelser

Plan for krisberedskap
Beredskapsplaner

Internkontrollplaner

Rutiner for krishantering

KORRUPTION

Beskrivning

Potentiell paverkan

Hantering

Policydokument

Inom var verksamhet bedéms
marknad, forsaljning och inkdp
vara de omraden dar risken ar
hogst for att korruption, mutor
och jav skulle intraffa.
Sannolikheten for att det skulle
handa bedoms dock som lag.

Risk finns for att korruption,
mutor och jav uppstar i
leverantors- och
entreprendrsledet.

Forsamrat anseende
och ekonomiska
risker om fel
leverantor valjs pa
grund av korruption.
Kan finnas en
svarighet i att folja
upp avtal och
kravstalla
upphandlingar
korrekt.

Nolltolerans mot
korruption, mutor och jav.
Tillampning av riktlinjerna
for korruption, mutor och
jav samt
uppférandekoden.

Utbildning av chefer och
funktioner inom
exempelvis marknad,
forséljning

och inkop.

Medarbetare ska
rapportera

iakttagelser som ror
beteenden som bedéms
vara oetiska eller olagliga
till ndrmaste chef, annan
lamplig 6verordnad eller
kommunens chefsjurist.

Kommunens
visselblasarfunktion
appliceras pa alla bolag i
koncernen.

Uppforandekod for Eskilstuna
kommuns bolagskoncern

Riktlinjer for korruption, mutor
och jav

Attestordningar




Koncernens bidrag till kommunens strategiska mal

Kommunens fem strategiska mal for hallbar utveckling svarar upp mot de strategiska forbattringarna
som kommunfullmaktige vill uppna och motsvarar de hogst prioriterade fragorna vilka dven bedéms
omfatta de stérsta utmaningarna. Genom att arbeta utifran de fem strategiska malen kan vi bidra
med stabilitet och attraktivitet samt till en gemensam utveckling av Eskilstuna. Utdver de fem
strategiska malen for hallbar utveckling har kommunen &ven tre strategiska mal for en effektiv
organisation.

Malen, som specificeras i Eskilstunas strategiska inriktning fér 2020—2023, slar fast hur Eskilstuna och
kommunkoncernen ska utvecklas under perioden 2020-2023. Dessutom framgar vilka som ar de
mest angeldgna fragorna for att hantera de utmaningar och majligheter som kommunen star infor.

Hallbar utveckling Effektiv organisation

e Flerijobb ¢ God kvalitet och vardeskapande
¢ Hojd utbildningsniva processer

e Attraktiv stad och landsbygd * Attraktiv arbetsgivare

e Tryggt och sjalvstandigt liv * Stabil ekonomi

¢ Miljo- och klimatsmart

Foljande avsnitt beskriver bolagskoncernens bidrag till uppfyllelse av de strategiska malen och
innefattar bade aktiviteter i den dagliga verksamheten och atgarder som genomforts under 2022.



Attraktiv stad och landsbygd

Eskilstuna ska vara en attraktiv stad, med attraktiv landsbygd. Férutsdttningar fér god maluppfyllelse
skapas bland annat genom aktivt féretagande, fler arbetstillfdllen, tillgang till bostdder och
tillgéngliga leveranser av bdde el, kyla, vérme, vatten, biogas och bredband. | kommunens leverans
ingdr dven att skapa férutsdttningar for en berikande fritid dér bade kultur och idrott vdrdesditts. Ett
offensivt brottsférebyggande arbete tillsammans med polisen bidrar till att tryggheten 6kar och
minskad segregation uppnds ndr kommunens stadsdelar binds samman allt mer genom rekreations-
och bostadsomrdden.

Attraktivt och klimatsmart verksamhetsomrade

Kommunkoncernen arbetar for att skapa forutsattningar for Eskilstunas fortsatta utveckling som en
attraktiv stad och landsbygd. Eskilstunas varumarkeslofte ar En av vérldens mest miljésmarta
industristdder. N6jd region Index ska uppga till 60 ar 2023 och ligger pa 59 for 2022.

Utvecklingen av omradet Gunnarskal fortsatter planeras med syftet att ta fram ett nytt attraktivt och
klimatsmart verksamhetsomrade for att besvara det intresse som finns for etablering i Eskilstuna.
Utvecklingen av omradet férvantas skapa forutsattningar for nya foretagsetableringar som i sin tur
kan ge maijlighet till uppemot 7 000 nya jobb. Vi bidrar som expert och internkonsult inom flera
omraden (energi, VA, dtervinning) samt stottar kommunen i planeringen for omradet for att pa sikt
na de hoga hallbarhetsmalen for omradet.

Tillgangliga och tillforlitliga leveranser

Vi samarbetar med regionnat for att sakerstalla effekt till kommunen och darmed mojliggdra gron
omstallning. Fortsatt utbyggnad av felindikatorer ger mycket férdelar, kortare avbrottstid for kunder,
mindre slitage pa anldaggningsdelar och béattre arbetsmiljo for faltpersonal. Genom arbetet kring den
smarta staden och loT-utvecklingen tillsammans med Eskilstuna kommun utvecklas framtidens
|6sningar. Har testas bland annat sensorer pa livbojar (om de ar pa plats eller gj),
containerpositionering (var en container befinner sig) och temperatursensorer i stadsnatets
noder/skap (varnar vid for hog temperatur som kan skada utrustning). Genom installation av
ateranvanda luftkylare skapas férutsattningar for elproduktionen att uppratthallas under de varma
sommarmanaderna.

Projektet Effektoptimering Eskilstuna fortloper, samt installation av felindikatorer vilket genomfoérts i
ca 375 natstationer. Under aret har vi dven haft ett 6kat fokus pa radgivande funktion, kopplat till
exempelvis solcellsinstallationer. Med hjalp av utdelat bidrag for landsbygdsprojekt inom Stadsnat
for bade Eskilstuna och Strangnas har majligheten for uppkoppling pa landsbygden skapats.

Medelavbrottstid elnit (min/kund)

M4l 2022 | 29,1 | Utfall 2022 [ 29,83 | Utfall2021 | 27,2(29,1) | Utfall 2020 | 27,1(29,1)
Tillganglighetsgrad stadsnat (%)

M4&12022 [ 99,95 | Utfall2022 [ 99,99 | Utfall 2021 | 99,99 (99,95) | Utfall 2020 | 99,99

Renoveringar av befintligt fastighetsbestand

Stora delar av fastighetsbestandet i Eskilstuna ar byggt pa 1960- och 1970-talet och &r i behov av
omfattande renoveringsatgarder. Stambyten och moderniseringar sker darfor successivt. Under de
kommande 10 aren ar malet att cirka 175 bostader ska stamrenoveras arligen. 182 lagenheter har
stamrenoverats under 2022. | samband med stamrenoveringarna installeras individuell
vattenmatning i syfte att frimja en mer héllbar vattenkonsumtion. Aven utemiljén har varit i fokus
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for forbattringar. Under aret har projekt genomforts bland annat i omradena Skogséngen, Torshilla,

Ostermalm, Héllberga och Hallby. For att sdkerstalla kundndjdhet genomférs projekten i samrad med

hyresgéasterna.

Under aret har 135 lagenheter i nyproduktion fardigstallts, och alla ar idag uthyrda. Genom att ha
genomfort en statusinventering av samtliga kommunala objekt har vi fatt en battre 6verblick av
dessa och gemensam syn pa vilket underhallsbehov som rader.

Antal rotrenoverade lagenheter (paborjade)

Mal 2022 | 200

| Utfall 2022 | 185

| Utfall 2021

| 227 (215)

| Utfall 2020 | 116 (140)

Samverkansaktiviteter och kampanjer i staden

Eskilstuna kommunkoncerns evenemangsstrategi har reviderats, och Plan fér Evenemang gar pa

remiss under 2023 for att starka Eskilstuna som evenemangsstad, for en mer attraktiv stad och

landsbygd. Under aret har kampanjen Vidnd blicken mot Eskilstuna genomférts for att locka fler
besokare till Eskilstuna. Hallbara aktiviteter och beséksmal lyftes fram som en del i kampanjens
innehall. Koncernen, via Destination Eskilstuna, har ingatt ett samarbete med att utveckla de
maritima noderna Malaren och Hjdlmaren i natverket Fyra Mdlarstdder. Vi har dven under aret
deltagit aktivt i framtagning av gemensam strategi for Hjdlmarens hallbara utveckling; ett
samverkansarbete mellan kommunerna Eskilstuna, Orebro, Vingéker, Katrineholm och Arboga samt
regioner och lansstyrelser i Sddermanland, Orebro I4n och Vastmanland. Samarbetet inom Position
Eskilstuna fortsatter for att framja aktivitet i Eskilstunas stadskarnor. Destination Eskilstuna har
finansierat och deltagit aktivt i planeringen av Den stolta mdltiden for att hylla och lyfta de som
bidrar till Eskilstunas maltidsevolution. Ett annat samarbete ar projektet Smaka pa S6rmland; en unik
och naturnadra mat- och boendeupplevelse i sormlandsk slottsmiljo som genomférts i samverkan med
Stua (S6rmlands turismutveckling AB). Destination Eskilstuna har under 2022 arrangerat tva
besoksnaringsforum dar besoksnaringsforetag i Eskilstuna har bjudits in. Forumen har arrangerats

miljosmart.

Den mobila motesplatsen Aktivitetsbilen, som togs i bruk under 2021, kan nu anvandas fullt ut.

Aktivitetsbilen ar som ett portabelt kontor med kundtjanstdisk, litet pentry och blandade
informationsmaterial. Bilen anvands for att gbra hyresgastaktiviteter i bostadsomradena och vid

informationstillfallen infor till exempel stamrenoveringar och lasbyten. Genom Aktivitetsbilen kan
kontakten med hyresgasterna i omradena forbattras.

Antal besékare besokswebbar dgda av DEAB (visiteskilstuna.se, evenemang.eskilstuna.se.)

Mal 342 000 | Utfall 2022 | 401287 | Utfall 2021 | 297 645 (220 000) | Utfall 183 328 (340 000)
2022 2020
Inrikes flyttéverskott (flytt till Eskilstuna fran annan kommun)
Mal 1000 Utfall 2022 | 289 Utfall 2021 | 348 (150) Utfall -92 (100)
2022 2020
Produktindex Bostad - kundmatningar
Utfall 2022 | 74,7 Utfall 2021 73,4 Utfall 2020 74,2 (76,5)
(75,0)
Serviceindex Bostad - kundmatningar
Utfall 2022 | 79,1 Utfall 2021 79,0 Utfall 2020 79,7 (80,5)
(80,5)
Produktindex Lokaler — kundmatningar
Utfall 2022 | 66,6 | Utfall2021 [ 72,8 | Utfall2020 | 73,2 (66)
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| (73,5)

Serviceindex Lokaler — kundmatningar

Utfall 2022 | 77,4 Utfall 2021 80,3 Utfall 2020 81,7 (78)
(82,0)

Produktindex Samhalisfastigheter — kundmatningar

Utfall 2022 | 80,2 Utfall 2021 72,8 Utfall 2020 82,4 (80,5)
(84,0)

Serviceindex Samhallsfastigheter - kundmatningar

Utfall 2022 | 84,2 Utfall 2021 86,7 Utfall 2020 86,9 (83)
(87,0)
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Hojd utbildningsniva

En férutsdttning for att ng héjd utbildningsniva inom Eskilstuna ér ett gott och vdélutvecklat
samarbete mellan kommun, universitet och néringsliv. Mdlardalens hégskola blev universitet den 1
januari 2022 vilket ger Eskilstuna, som universitetsstad, fina mdjligheter fér god kunskapsutveckling
och fortsatt entreprenérskap i orten. Behériga Idrare skapar férutsdttningar for en skola i framkant
och hég utbildningsnivd. Utbildningar inom gymnasieskola, vuxenutbildning,
yrkeshdgskoleutbildningar och universitet matchas mot arbetsmarknadens behov och framtidsyrken.
Genom att erbjuda utbildningsméjligheter fér kvinnor och mén med hégst férgymnasial utbildning
kan gymnasiala studier slutféras och de studerande kan stdrka sin stdllning i arbets- och samhdillslivet
samt frdmja sin personliga utveckling. Koncernen, genom EEM, har ett éver 20 ar gammalt
samarbete med Madlardalens universitet inom flera olika samarbetsformer och projekt. Bland dessa
kan ndmnas kompetenscentrumet Resilient som syftar till att 6ka kunskap och kompetens om
omstdllningen av det svenska energisystemet, mot hdg tillférlitlighet och resurseffektivitet, samt lag
miljépdverkan.

Laroinsatser fran tidig alder

Koncernen ska bidra till att 6ka miljokunnandet bland barn och ungdomar i kommunen. Detta gors
genom goda samarbeten med skolor och larosadten dar EcoFriends och Energy Evolution Center (EEC)
ar tva exempel. EcoFriends ar ett samverkansprojekt som riktar sig till samtliga elever i grundskolan
arskurs 2, 4 och 6 och syftar till att utbilda skolelever inom miljo- och klimatfragor. Ar 2022 deltog

2 550 elever. Projektet drivs av koncernen och Parken Zoo.

Energy Evolution Center dr en arena for innovativa I6sningar som leder till verklig energiomstallning,
okad konkurrenskraft hos foretag och sakrar langsiktig kompetensforsorjning. EEC utvecklar och
driver en motesplats for energifragor med kontor, event med mera. EEC koordinerar och driver dven
energiprojekt, bidrar till kompetensforsorjningen inom energiomradet och sprider goda exempel sa
att fler kan géra mer inom energiomradet. Tillsammans med kommunens energi- och klimatradgivare
har centret varit med och uppdaterat energiblocket inom EcoFriends. Detta innebar bland annat att
elever fran arskurs 6 har fatt delta pa en inspirationsdag med studiebesok pa kommunens
kraftvarmeverk. D3 yngre generationer de senaste aren har visat ett svalt intresse for
energibranschen, dr dessa samarbeten en del i arbetet for att pa lang sikt sdkra en strategisk
kompetensforsorjning for koncernens fortsatta utveckling. Ett Vinnovaprojekt med fokus pa
avfallssortering har bedrivits, dar sorteringskarl placerats i klassrum for att ge 6kad kunskap om
avfallets klimat- och miljépaverkan och forbattra avfallshanteringen i skolan.
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Fler i jobb

Genom att kontinuerligt utveckla en god féretagsservice utifrdn féretagens behov bidrar
kommunkoncernen till ett bra néringslivsklimat. Arbetslésheten ska fortsdtta att sjunka och
Eskilstuna ska Gr 2030 inte ha en hégre arbetsléshet én vad riket som helhet har. Den pabérjade
ndringslivsplanen genomférs fér att uppnd full kraft i kommunkoncernens samlade arbete fér att fa
fler i jobb. Regionala samarbeten efter behov blir bara viktigare och viktigare och samarbetet med
universitetet dér centralt. Hdr finns motorn fér Eskilstunas och regionens framtid som stéirker
ndringslivet med forskningshéjd och utbildar framtida medarbetare. Mdnga viktiga satsningar gors
for att kvinnor och mdn som saknar arbete ldttare ska komma in pd arbetsmarknaden.

Satsningar for att fa in fler pa arbetsmarknaden

Bolagskoncernen genomfér flera initiativ i syfte att hjdlpa manniskor att komma in pa
arbetsmarknaden. Detta innebéar bland annat att ta emot praktikanter, vilket ocksa ar en bra
mojlighet for koncernen att attrahera ny arbetskraft och skapa en rekryteringsgrund. Utover detta
erbjuder koncernen introduktionsjobb, sprakpraktik och 150-jobb som har i uppdrag att mojliggéra
for fler att komma in pa arbetsmarknaden. Vi arbetar aktivt med att ta emot studentmedarbetare
och praktikanter. P4 EEM gors sprakpraktik nagra dagar i veckan av elever som laser SFl-studier.
Vanligast studerar eleverna halva dagen och ar pa sin praktikplats den andra halvan av dagen. Det
langsiktiga malet med sprakpraktik ar att eleven ska komma ut i egen forsérjning dar spraket ar en
grundforutsattning.

Koncernen har proaktiva dialoger med olika aktérer med fokus pa kompetensutveckling och har
bland annat medverkat i en yrkeshogskoleutbildning inom fastighet, medverkat i digital katalog om
framtidsval for arskurs 9 och gymnasiet och fortsatt medverkan i Smartmatte. Samarbetet med
Malardalens universitet utvecklas med fokus pa energi, och Kfast deltog pa universitets
arbetsmarknadsdagar dar intervjuer genomférdes med flera deltagare om examensjobb till nasta ar.
Kfast har under 2022 erbjudit 90 praoplatser till olika hogstadieskolor i Eskilstuna. DEAB samverkar
kontinuerligt med bade Yrkeshogskolan, Malardalens universitet och dven med gymnasieskolan via
branschradet. Under aret har koncernen erbjudit gymnasieelever 11 platser arbetsplatsforlagt
larande (APL).

Exempel pa en av koncernens arbetsmarknadsinsatser ar projektet STINA som tidigare startats
tillsammans med Jobbcentrum i Eskilstuna for att fler kvinnor som star langt ifran arbetsmarknaden
ska komma in i arbetslivet, fa erfarenhet och 6ka chanserna att bli mer anstallningsbara. Idag har
STINA-projektet integrerats och blivit ett ordinarie arbetssatt hos Kfast. Kfast har under 2022 satsat
pa att anstalla en chef med fokus pa introduktionsjobb som anstéallningsform. Bolaget har under aret
haft mellan 14-20 anstéllda med inriktning trappstad och fonsterputs. En ny satsning under 2022 ar
Kfasts miljovardar, vars fokus ligger pa forbattrad avfallshantering i vara bostadsomraden via
information och omradesnarvaro samt inkludering av hyresgasterna. Miljovardarna borjar sitt
uppdrag med tre veckors praktik, féljt av sex manaders anstéllning. Darefter finns mojlighet till
ytterligare sex manaders forlangning. Kfast har anstallt 6 stycken miljévardar under 2022.

Aven en hég niva av arbetsldshet utgdr en utmaning for kommunen. Malet for Eskilstuna kommun ar
att arbetslosheten ska vara under 9 procent ar 2023. | december 2022 uppgick arbetslésheten till
11,4 procent, att jamfora med 12,3 procent aret innan. Till ar 2030 dr malet att kommunen ska ha en
hogre sysselsattningsgrad dn genomsnittet i Sverige. For att na dessa mal kraftsamlar
kommunkoncernen, naringsliv och samarbetspartners genom Afférsplan Eskilstuna.
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Foretagsetableringar skapar nya jobb

Koncernen genom Eskilstuna Logistik och Etablering syftar till att skapa fler arbetstillfallen i
kommunen genom att erbjuda och verkstalla hallbara, effektiva och attraktiva I6sningar for
foretagsetableringar och intermodala transporter i regionen. Bland annat genom den strategiskt
placerade kombiterminalen fortsatter Eskilstuna vara en attraktiv plats for foretagsetablering och de
foretag som sedan tidigare ar i etableringsfasen foljer sin plan. Kombiterminalen ar elektrifierad
vilket mojliggor tagangorning med miljovanliga ellok. Antal lyft fran vag till jarnvag mats som ett
nyckeltal for minskade koldioxidutslapp pa vag.

Etableringarna ger ringar pa vattnet i form av fler arbetstillfallen dven hos andra arbetsgivare kopplat
till nyetableringarna. Aven behovet av serviceyrken ékar nir etableringar sker, vilket skapar
forutsattningar for ytterligare nya jobb. Genom koncernens stora inkdp av tjanster och produkter
genom ramavtal och entreprenader skapas en stor mangd arbetstillfdllen i staden. Koncernen
genomfor I6pande informationstraffar och dialogmoéten med leverantorer, till exempel genom
entreprenadfrukostar dar kommande upphandlingar presenteras.

Antal lyft i kombiterminalen

Mal 2022 | 50 000 Utfall 2022 | 51138 | Utfall 2021 | 44 429 Utfall 2020 | 41 468 (46 000)
(50 000)

Antal nya etableringar

M4l 2022 | 4 | Utfall 2022 | 6 Utfall 2021 | 6 (4) | Utfall 2020 | 7 (4)

Sommarjobb uppmuntrar unga entreprendrer

Sommaren 2022 anstalldes cirka 150 personer genom sommarvikariat samt maojligheten att skapa sitt
eget sommarjobb. Som manga ar tidigare har ungdomar mellan 13 och 19 ar skapat sina egna
sommarjobb i koncernen genom att hitta pa en aktivitet for vara hyresgaster. Hos Kfast anstalldes
totalt 33 med totalt 1 516 deltagare pa de olika aktiviteterna.

Antal ungdomar som medverkade i "Skapa ditt eget sommarjobb"

M4l 2022 | 25 | Utfall 2022 |33 | Utfall2021 | 36 | Utfall2020 | 25

Antal nya jobb, pipeline

M4&12022 | 600 | Utfall 2022 | 6700 | Utfall 2021 | 5000 (600) | Utfall 2020 | 3375 (3 675)
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Tryggt och sjalvstandigt liv

Eskilstuna dr en stad ddr vi tar gemensamt ansvar och kénner tillit till varandra. Flickor och pojkar,
kvinnor och mdn har méjlighet att pdverka samhdllsutvecklingen, dr inkluderade och har makt och
inflytande éver sin livssituation. Fler ska uppleva att de har en meningsfull vardag och fritid samt
klarar sin egen férsérjning. Fler i jobb och utbildning forbdttrar livsvillkoren och hdlsan. Goda
uppvdxtvillkor for flickor och pojkar dr en férutsdttning for att pa Iang sikt bygga ett tryggt och
jémlikt samhdlle. Otrygghet tilldts inte begrdnsa flickors och kvinnors vardag och tillgang till det
offentliga rummet

Samverkan och trygghetsskapande atgarder

Undersokningar visar att en av Eskilstunabornas och néaringslivets viktigaste fragor ar
trygghetsfragan. Bolagskoncernen ska tillsammans bidra till trygghetskansla i kommunens omraden.
Det inkluderar bland annat brandskydd, arbete for minskad skadegorelse samt aktiviteter for att
motverka segregation i bostadsomradena.

Koncernen samverkar med kommunen, hyresgaster, myndigheter och foreningar for att 6ka
tryggheten for manniskor i Eskilstuna kommun. Verksamheten ar en del av kommunens och polisens
trygghetsnatverk vilket har som uppgift att bidra till en helhetssyn géllande tryggheten i Eskilstuna
och de atgérder som polisen och kommunen behéver vidta. Samarbetet med kommunens
fritidsgardar har dven vidareutvecklats under aret, med syftet att bland annat 6ka tryggheten for
kommunens ungdomar. Samverkan med olika aktérer och verksamheter ar en essentiell del i arbetet
for att 6ka den upplevda tryggheten i vara bostadsomraden. Koncernen har varit involverade i
projekt s& som Kraftsamling Arby med bland annat kommunen och polisen, men ocksa Tillsammans
for Eskilstuna dar vi samarbetar med privata fastighetsbolag och socialtjanst samt kvinnojour i
trygghetsfragor. Koncernen medverkar dven i Effektiv samordning fér trygghet (EST) for att forebygga
brott och skadegorelse.

Varen 2022 blev 8 stycken ungdomsambassadorer handledda av Kfast tillsammans med Ung Fritid.
Ungdomarna var mellan 14 — 18 ar och bor i, eller i narheten av, Nyfors. Under varterminen fick de
olika uppdrag i omradet for att 6ka gemenskapen samtidigt som de fick ldra sig mer om hur vi
arbetar, bland annat med trygghet och miljéfragor. Malet var att ge ungdomarna erfarenheter som
starker och hjélper dem infér det kommande arbetslivet.

Koncernens arbete med jamstalldhet och likabehandling ska framja allas lika ratt i fragor om arbete,
anstallningsvillkor och utveckling i arbetslivet. Genom att ta fram och genomféra utbildningar, men
ocksa genom olika samarbeten, koncept och sponsring, jobbar vi kontinuerligt med jamstalldhets-,
valds- och inkluderingsfragor. | ssmband med deltagandet i SpringPride 2022 genomfordes en
utbildning i hur vi bemoter varandra pa ett inkluderande satt. Jamstalldhetsperspektivet ar en
sjalvklar och naturlig del i allt arbete inom koncernen. Kfast har blivit nominerade till det Svenska
Jamstalldhetspriset som delas ut under konferensen Forum Jdmstdlldhet av 2023 i Malma. |
motiveringen till nomineringen lyfts bland annat STINA-projektet.

Trygga och sidkra bostadsomraden

Som en del i trygghetsarbetet i bostadsomradena genomfoérs trygghetsvandringar med
verksamhetsansvariga, for att 6ka tryggheten kring skolor, dldreboende samt andra kommunala
verksamhetsbyggnader. For de som inte kunnat deltaga pa plats har dven digitala
trygghetsvandringar genomforts. De digitala trygghetsvandringarna ger kommunens invanare
mojlighet att, genom en livechatt, beratta vilka platser de upplever som otrygga. Utover detta har
dven trygghetsenkater skickats ut till hyresgaster.
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| samarbete med privata fastighetsbolag i Eskilstuna har fragan om en trygghetsjour drivits. Fran och
med den 1 juni 2022 startades arbetet med Kfasts nya trygghetsjour tillsammans med
uppdragstagaren Securitas. Trygghetsjouren dr koncernens forlangda arm pa kvallar och helger for
att mojliggora arbetet med vara hogt satta mal for trygghet och trivsel i bostadsomradena dven
utanfor kontorstid. Trygghetsjouren har som uppdrag att arbeta med all hantering av inkomna
storningsarenden fran vara bostadshyresgaster samtidigt som vi, genom nérvaro, bidrar till 6kad
trygghet genom att prata med hyresgéaster och synas i vara bostadsomraden. Trygghetsjouren
rapporterar till EST (som ndmnts ovan) och kommunens trygghetssamordnare sa att kommunen far
en samlad bild kring tryggheten och problembilden i kommunen. Som en annan trygghetsskapande
atgérd har koncernen gjort utemiljosatsningar i bland annat upplevelseomradet Skogskraften i
Skogsdngen, med fokus pa bra belysning och vaxtlighet utomhus.

Arlig utdelning bosociala andamal, MSEK

Ma12022 [22 |Uutfall2022 |22 |Utfall2021 | 22 | Utfall 2020 | 22
Antal personer som tilldelats lagenheter enligt naringslivsfértur

M4&12022 [30 |Utfall2022 |13 |Utfall2021 |2 | Utfall2020 |0

Vi jobbar med att komma till ratta med otillaten andrahandsuthyrning for att sdkerstélla en tryggare
tillgang till bostader for fler manniskor. Vi jobbar dven med inkomstkrav i nagra bostadsomraden for
att minska segregation och 6ka antalet personer i sysselsattning.

Antal sociala kommunkontrakt

Utfall 2022 I | Utfall 2021 [ 24 Utfall 2020 27

Sponsring for hallbara aktiviteter och stiarkt varumarke

Koncernen ska bidra till att starka naringslivet, 6ka medvetandet kring hallbarhet ur alla dimensioner
hos barn och ungdomar, sponsring och arbetsmarknadsstod genom samverkan med olika natverk,
foretag och skolor. EEM delar for andra aret i rad ut utmarkelsen Arets férening inom samarbetet
med bolagets elavtal Eskilstuna-el. | ar gick titeln och 15 000 kr till Eskilstuna Djurskyddsférening —
Kalby katthem.

All sponsring fran koncernen baseras pa kriterier som framgar av var sponsringspolicy. Sponsring ar
en viktig och integrerad del i marknadskommunikationen och ses som en av manga atgarder for att
starka bolagen och marknadsfora Eskilstuna kommun som etablerings- och destinationsort.
Dessutom syftar sponsringsaktiviteterna till att koncernen ska vara en positiv kraft i samhallet i form
av engagerade foretag som bade har och tar ett samhéllsansvar. Genom samarbeten och partnerskap
skapas vardefulla natverk med bade naringsliv och féreningsliv. Bolagskoncernen har tagit 6ver det
kommunen kallar fér Samverkansavtal, som tidigare hanterades av Kommunledningskontoret.
Samverkansavtalen skots av bolagen i sponsringsgruppen och kan liknas mer vid CSR-arbete men
tangerar sponsring satillvida att vi forsdker definiera motprestationer i avtalen.

Sponsring som foérdelas fran koncernen ska under aret férdelas likvardigt mellan flickor och pojkar,
kvinnor och man. Tva evenemangsfonder finns inom koncernen for att varva evenemang till staden.
Sammanlagt delades 3 797 000 kronor ut under 2022. Nytt inriktningsbeslut fér Evenemangsfonden
2023-2026 ar taget och godkant och innebar en preliminar plan for kommande 4 ar om hur
evenemangsfonden om 10 Mkr ar planerad att anvdndas.
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Bidrag till foreningar, Eskilstuna-elen, SEK

Utfall 2022 | 536608 | Utfall2021 [ 397045 | Utfall 2020 | 386 543

Avsittning till hyresgésterna for 6kad gemenskap och trivsel (féreningar, sponsring, trygghet/hallbar
stadsutveckling), MSEK

M4l 2022 | 7,5 | Utfall 2022 | 8,7 | Utfall2021 [ 10,1 | Utfall 2020 | 5,6

Sponsring och samverkansavtal, MSEK

M4l 2022 | 9,5-11,5 | Utfall 2022 | 10,4 Utfall 2021 8,9(7-9) | Utfall2020 | 6,6(7-9enl.
policyn)
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Miljo- och klimatsmart

Eskilstuna ska vara en férebild inom klimat- och miljéarbete tillsammans med invdnare, féretag och
organisationer. Eskilstuna dr platsen fér att leva klimatsmart och ha en medveten livsstil, ddr det dr
ldtt att gora ritt. Kommunkoncernen stimulerar kunskaper och tjinster som méjliggér aktiva
klimatval. Smarta klimat- och miljélésningar och innovationer utvecklas fér att géra oss én mer
konkurrenskraftiga och attraktiva. Vi ér modiga och testar nya I6sningar fér att driva utvecklingen. En
ny klimatplan har tagits fram tillsammans med féretag, organisationer och invdnare, som visar hur
Eskilstuna dr en fossilfri férebild och blir klimatpositivt till 2045.

Klimatpositivt Eskilstuna 2045

Under hosten godkdandes kommunkoncernens klimatprogram vilket omfattar alla aktérer och
invanare inom Eskilstuna kommuns geografiska omrade. | klimatprogrammet faststélls det
gemensamma malet om klimatpositivitet ar 2045 med delmal att minska det totala nettoutsldappet av
territoriella (geografiska) vaxthusgaser med cirka 80 procent mellan 2020 och 2030 och fér
konsumtionsbaserade utslapp bér motsvarande minskningstakt féljas eller hallas i linje med
nationella mal nar de beslutas. Klimatprogrammet ska vara vagledande for foretag, politiskt styrda
och idéburna organisationer och invanare i Eskilstuna kommun.

Klimatprogrammet innefattar fem fokusomraden; Transportera och resa hdllbart, Anvénda och
producera energi effektivt, Bygga, renovera och anldgga med Idg klimatpdverkan, Konsumera och
producera medvetet samt Lagra och ta upp véxthusgaser.

Koldioxidutslapp inom koncernen

Koncernens samlade utslapp inom Scope 1 och Scope 2 uppgar till 5 570 (11 253) ton
koldioxidekvivalenter (CO,-ekv), dar utslappen inom Scope 1 uppgar till 4 716 (9 288) ton CO»-ekv.
Koncernens utslapp inom Scope 2 uppgar till 854 (1 965) ton CO,-ekv i enlighet med den
internationella standarden for koldioxidutslapp; GHG-protokollet.

Minskningen av koldioxidekvivalenter beror framst pa att natférluster i elnat och fjarrvarmenat ar
exkluderade ur berdakningen for Scope 1 2022, samt dndrad branslemix.

Minskningen inom Scope 2 beror till hdlften pa att andra emissionsfaktorer anvants vid berdkning av
inképt el inom Kfast och ELE. Den andra delen beror pa dndrat berakningssatt gallande utslapp vid
transporter.

Pa 6vergripande koncernniva kan vissa trender utldsas. Diagrammet i Figur 1 visar att foérbrukningen
av fossila branslen i fjarrvarmen ar tamligen hog. En av orsakerna till detta ar, som oftast en olycklig
kombination av omstandigheter:

- Ombyggnad av en fastbrdnslepanna som blivit kraftigt forsenad
- En kall period i december nar biooljorna tog slut i lager hos leverantéren.
- Expansionen av ELP, uppvarmning med fossila branslen.
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Fossil bransletillforsel till - EEM fjarrvarmeproduktion
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Figur 1 Diagram avseende andel fossilt brénsle till EEM:s fjdrrvdrmeproduktion, med sdrredovisning fér Eskilstuna
logistikpark, under dgren 2018-2022.

Da Kfasts verksamhet ar en av koncernens stora primara utslappskallor av koldioxid kan det vara
relevant att se hur bolaget star sig nationellt jimfort med andra allmannyttiga fastighetsbolag.
Klimatgasutslappen berdknas pa den faktiska energianvdndningen vilket innebar den faktiska energin
fran uppvarmning (inte energiindexkorrigerad). Klimatgasutslappen baseras pa den produkt som
kops och tar hansyn till faktorer som exempelvis ursprungsmdirkt eller "grén” produkt.

Enligt Sveriges Allmannytta ligger Kfast battre till gillande koldioxidprestanda jamfért med bade riket
och andra bostadsbolag i samma storlek. Anledningen till detta ar att vi anvander en stor andel
energislag med lag koldioxidpaverkan for driften av bostaderna. For elanvandningen produceras en
betydande del av egen vindkraft och av egna solceller. Kraftvarmeverket, som ar kallan for
fjarrvarmen, anvander nastan uteslutande biobranslen och Kfast anvander en allt storre andel
fornyelsebara fordonsbranslen i form av HVO, el och biogas.

Nar det galler energieffektivisering pa bostader ser vi dven hiar en tydlig minskning av
energianvandningen fran 2007 till 2022. Kfast har uppnatt en besparing pa 22,7 procent i jamforelse
med de 18,5 procent som dr genomsnittet i 6vriga Allmannyttan.
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Figur 2 Byggnadernas energieffektivisering och energiprestanda

For klimatutslappet per anvand energimangd och klimatutslappet per uppvarmd yta ligger Kfast
betydligt lagre an for riket och andra fastighetsbolag av samma storlek, se Figur 3.
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Figur 3 Koldioxideffektivitet och koldioxidprestanda
Klimatsmarta normer skapar klimatsmarta kunder

En del av Eskilstunas varumarkeslofte ar att genom ansvarsfullt agerande och innovativa I6sningar se
till att Eskilstuna forblir hallbart och stravar mot att utveckla en av varldens mest miljésmarta
industristader. Det lagger grunden for ett ambitiost miljdarbete som genomsyrar hela kommunens
verksamhet. En viktig del i bolagskoncernens klimatarbete &r att inspirera och uppmana sina invanare
till langsiktigt och hallbart miljétank. Genom att visa att fragan prioriteras i kommunen och skapa
forutsattningar for kommuninvanarna att gora ratt val kan det strategiska malet om en miljo- och
klimatsmart kommun uppnas.

Natverk och samarbeten ar ett bra satt for bolagen att kommunicera, synas och utbyta erfarenheter
med andra inom samma branscher. DEAB ar engagerade i styrgruppen for Greentopia, en satsning
som leds av Svensk Live med syftet att samla livemusik, idrott, eller andra aktorer med majlighet att
minska klimatavtryck fran evenemang och paverka besdkares instéllning och beteende. DEAB
sakerstaller att minst tre evenemang med stéd ur evenemangsfonderna arligen tecknar
samverkansavtal utifran Greentopia-modellen. Under 2022 har 8 evenemang forbundit sig att arbeta
med minskat miljéavtryck med utgangspunkt i Greentopia-modellen, utifran samverkansavtal med
Destination Eskilstuna.

21



Vi inspirerar och influerar vara kunder att fatta klimatsmarta val, men en viktig del i
klimatomstallningen berér kundernas mojligheter att faktiskt fatta dessa aktiva val for att styra sin
miljopaverkan. En utvecklingsmajlighet ses kring hur en sadan ”"dynamisk miljopaverkan” kan
involveras i bolagens vardagliga arbete och dialog med kunderna. Ett exempel pa sddana
utvecklingsmojligheter ar efterfrageflexibilitet vilket innebar att foretag eller privatpersoner flyttar
sina effektuttag i tiden genom att styra om sin elanvandning. Exempelvis kan ett foretag stdnga ner
delar av sin utrustning vid vissa kritiska tidpunkter for att kapa de hogsta effekttopparna. Ett annat ar
tidsdifferentierade tariffer dar EEM ser 6ver mojligheten till nya elnats tariffer for vissa kundgrupper.
Forhoppningen ar att testa nya elnatstariffer for att minska trangseln i elnatet. En annan ar smart
fordonsladdning, det vill sdga en smart laddbox med dynamisk lastbalansering som kanner av hur
mycket el som anvands i resten av hemmet. | realtid kan laddboxen anpassa hur mycket el som ska
anvandas till att ladda elbilen — utan att abonnemanget 6verskrids.

Energieffektiviseringar

Koncernen jobbar aktivt med energibesparingar och anvandning av ny teknik i vara fastigheter, till
exempel testas installation av solceller i kombination med batterilager for en av koncernens
nybyggnationer. Genom att allt fler solceller och batterilagringssystem installeras pa eller i
koncernens fastigheter kan energi fordelas mellan husen och energitoppar minskas. Vi arbetar idag
med idén om batteri-/energilagring for flera fastigheter. Solcellsparken i Lilla Nyby togs i drift under
2022 och under aret togs dven beslut om att utoka solcellsparken med 15 GWh/ar vilket &r lika
mycket energi som 1000 eluppvarmda villor anvander. Utokningen av solcellsparken kommer att
starka kommunens mal pa installerad effekt solceller. | september forvdrvade ELE en
solcellsanldaggning med en effekt om 110 KW pa ett hangartak vid flygplatsen. Anlaggningen har varit
en testanlaggning for att utvardera solcellsanlaggningars eventuella paverkan pa flygtrafiksakerhet.
Arbetet har genererat kunskap om hur solcellsanlaggningar kan uppforas pa ett sdkert satt kring
flygplatsomradet, vilket har medfort att stora lageretableringar nu har kunnat fa tillstand att uppfora
solcellsanlaggningar pa sina tak. Bland annat har Coop meddelat att de uppfér en anldggning pa 6,1
MW pa sitt tak.

Forvantan pa fornybara energikallor genomsyrar hela koncernen och bolagskoncernen ska verka for
Okad installation av solceller, bade pa egna fastigheter, solcellsparker och hela Eskilstuna, fér 6ka
tillgdngen pa lokal eleffekt. Den totala installerade effekten av solel inom koncernen, per sista
december 2022, uppgick till 3,1 MW att jamfora med malet pa 2,5 MW. Kfast leasar 37 procent av
kapaciteten fran de fyra vindkraftverken som dgs av kommunagda bolaget Eskilstuna Vindkraft AB.
Under 2022 har 62,4 procent av Kfasts elférbrukning bestatt av el fran vindkraft och den resterande
delen, som har kopts in, av gron ursprungsmarkt el.

En viktig fraga nationellt kring minskad forbrukning av fossila branslen beror val av drivmedel.
Bolagskoncernen arbetar med fragan och méter och féljer upp drivmedelsalternativ och férdelning.
Bland annat arbetar vi med att ersitta diesel med HVO (biodiesel) i de fordon nar det dr méjligt och
foljer upp tillverkarnas rekommendationer kring HVO for att garantera att fordon kan drivas pa
miljébransle. En utmaning som dock bor beaktas dr hur man sakerstaller tillgangen pa HVO pa langre
sikt.

Antalet elbilar har 6kat inom koncernen under aret. Vart efter vi byter bilar, véljer vi battre
miljoalternativ, vilket innebar fler el- eller gasbilar i koncernen. Det dr dock inte bara val av fordon
och drivmedel som kan minska klimatpaverkan och energianvandningen fran transporter.
Forbattringar och planering i form av kdrmoénster och fordonsanvandande kan skapa minskade
utslapp och resursanvandning. Inom DEAB klimatkompenseras flygresor arligen och for 2022 har man
klimatkompenserat 1,71 ton koldioxid.
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Antal installerade laddstolpar

Utfall 2022 | 73 | Utfall 2021 | 90 (300) | Utfall 2020 | 4
Antal fordon i fordonsparken (totala pa alla bolagen)

Utfall 2022 | 235 | utfall 2021 | 277 | Utfall 2020 | 271
Andel fossilfri fordonspark

Utfall 2022 | 99 | Utfall 2021 | 65,3 | Utfall 2020 | 62

For drivmedel anvander Kfast 6ver 20 procent mindre fossila branslen an riket i 6vrigt géllande
allmannyttiga bostadsbolag. Man kan dven utlasa att 6kningen av icke fossila drivmedel 6kat internt
med ca 8 procent sedan 2021, se Figur 4.

50,5%

Energimangd drivmedel [MWh]

2018 2019 2020 2021
mm Fomybart bransle = icke-fornybart bransle  =—=Andel

Figur 4 Férdelning drivmedel

Klimatarbetet fortléper och Kfast ar idag 99,4 procent fossilfria vad géller uppvarmning av fastigheter
samt drivmedel. Frdn och med den 1 januari 2022 galler krav pa klimatdeklaration vid uppférande av
nya byggnader. | och med det nya kravet pa att lamna in en klimatdeklaration kommer kunskaperna
kring koncernens klimatavtryck att 6ka, vilket kan ge en tydligare bild av var atgarder bor sattas in i
for att pa basta satt minska koncernens klimatavtryck i byggskedet.

Under aret har koncernbolagen utformat lokala planer for klimat. Syftet med planerna ar att vagleda
bolagets verksamheter i klimatarbete med utgangspunkt i kommunens klimatprogram, klimatplan
och miljopolicy. Planerna klargér riktningen och de prioriteringar som narmast behdver goras i
respektive bolag for att na klimatmalen.

Kfast har som malsattning att minska energianvandningen i bostdder med 30 procent ar 2030 jamfort
med 2009. Minskningen avser anvand energi per uppvarmd yta och fokus i effektiviseringsarbetet ska
vara att minska elanvandningen. Upprustning med energifokus (UPMEF) ar ett annat
energibesparingsprojekt som drivs i samarbete med kommunen. Inom ramen for projektet har
fastigheter rustats upp med syftet att spara energi men ocksa med ett tydligt fokus pa helheten, dar
parametrar sasom trivsel, vilmaende, sakerhet och trygghet inkluderas i arbetet. Initiativet syftar till
att bidra till uppfyllandet av Eskilstunas klimatmal, men ocksa att héja standarden pa
inomhusklimatet.
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Energieffektivisering i bostdder (Minskad energianviandning med 30 % ar 2030 jamfort med 2009)

M4&12022 | 23,8 | Utfall 2022 | 24,7 | Utfall 2021 | 22,8 (21) | Utfall 2020 | 22,6 (20)

Energieffektivisering i kommunala lokaler (Minskad energianvandning med 30 % ar 2030 jamfort med
2009)

Mal 2022 | 19,3 | Utfall2022 | 21,2 | Utfall 2021 | 18,3(17) | Utfall 2020 | 19,2 (20)

Hallbar vattenhantering

Koncernen foérvantas leverera saker och god dricksvattenkvalitet med bra produktionskapacitet.
Arbete ska genomforas for att sakerstalla tillgangen pa reservvatten. Anlaggningar som reningsverk
och vattenverk stélls infér nya krav inom bade miljo och sidkerhet. Klimatforandringar paverkar redan
idag verksamheten genom extremvader i form av 6kade regnmangder och langre torkperioder.
Braddningar kan paverka badvattenkvaliteten och eventuellt dven ravattentakter men motsvarar
normalt endast cirka 0,10-0,20 procent av ett arsflode. For att sdkerstalla kontrollerad braddning pa
ledningsnatet arbetar vi efter braddstrategin sedan ett par ar tillbaka.

For att minska kvavehalten i renat vatten vid Ekeby avloppsreningsverk har investeringar gjorts i form
av rejektvattenrening, flodesoptimering och inférandet av kolkalla. Detta har gjort att de skarpta
utslappskraven kopplade till totalkvdve har kunnat uppnas. Ekeby avloppsreningsverk ar Eskilstuna
kommuns storsta reningsverk och tar emot éver 90 procent av den totala avloppsvattenmangden
inom kommunen fran centralorten Eskilstuna och omkringliggande samhallen.

For att klara framtida befolkningsdkning och leva upp till vara tillstandskrav for utslapp av kvave pa
max 200 ton/ar och max 10 mg/| ar det langsiktiga malet att strdva mot 1,3 kg kvave/person. Kvoten
1,3 baseras pa tillstandsgiven belastning om 150 000 pe och 200 ton kvave. De strangare villkoren for
kvave galler fr.o.m. 2022.

Ton utgaende kvawve 2016-2022

max 200 ton/ar enligt tillstdnd fr.o.m. 2022, Samtidigt far inte utgdende kvivehalt dverstiga 10 mg/l
250
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o
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Férbattrad avfallshantering

d att folkmangden okar maste kwivereningen

Avfallshantering har varit ett koncernévergripande fokusomrade under aret vilket bland annat
inkluderat en utokad och forbattrad avfallssortering for hyresgaster genom utdelning av en sa kallad
sorteringskasse. Sorteringskassen ska underlatta sortering och innehalla information om sortering
och dess fordelar vilket bedoms 6ka motivationen till att sortera i en stérre omfattning. Ett problem
som kommunen moéter ar att mangden avfall 6kar, liksom problematiken kring sorteringen av det.
Insamling och avsattning av textilier har 6kat under aret, dar den stérre delen handlar om
ateranvandning.

Inom avfallsomradet sker standiga utvecklingar i arbetet med forbattrad sortering. | bostadsomraden
har vi placerat ut karl for insamling av textil i eller i anslutning till miljorummen vilket har fatt ett
mycket positivt utfall. Felsorteringar i koncerndgda miljorum innebar bade stora kostnader och att
mycket resurser behover laggas pa stadning i miljorummen. Att forbattra avfallssorteringen i
miljorummen, exempelvis utsortering av forpackningar och matavfall fran 6vrigt hushallsavfall samt
hantering av grovavfall, kréver fortsatt arbete. Koncernen har under aret deltagit i kommunens
arbete for att ta fram en ny avfallsplan. Kfast har dven tagit fram nya rutiner for farligt avfall, vilket
gor det enklare for bolagets medarbetare att behandla avfallet pa ett sdkrare och mer korrekt satt.

Enligt de nationella malen ska 75 procent av matavfallet samlas in till 2023. Eskilstuna har en
nollvision om matavfall med slutmalet 100 procent ratt utsorterat. Visionen ar ambitiés och
mangden matavfall mats i bade hushallsavfall och verksamheter. Det viktigaste i nuldget ar att
forsoka fa en bra bild av mdangden matavfall i restavfallet och att arbeta darefter. Kommunen
ansvarar for att driva pa arbetet med att minska mangden matsvinn och enligt de nationella malen
ska matsvinnet minska med 20 viktprocent/capita till ar 2025. EEM kommunicerar mat- och
klimatsmarta tips pa sin hemsida men en tat dialog mellan kommunen och EEM, som sitter pa
matverktygen, kravs for att driva igenom forandringen och na de uppsatta malen.

Insamlad mangd matavfall, ton
Utfall 2022 9 004 Utfall 2021 9 097 Utfall 2020 8 609

Hallbara materialval och cirkuldra materialfléden
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| koncernen pagar arbetet med att bygga sitt forsta tréhus dar bade stomme och fasad ar tillverkade
av tra. Inflytt ar planerad till hosten 2023. Klimatpaverkan fran byggnation kan minimeras genom
aktiva val, planering och kunskap om produkt- och materialval sett till miljdbelastning. Trabyggnation
ger klimatnytta i form av att det bade binder koldioxid och ses som férnybart. Koncernen bygger
numera med miljocertifieringen Miljobyggnad. Certifieringen ar uppdelad i betygen brons, silver och
guld, varav vi ska uppna minst silver. Genom att infora certifieringen miljobyggnad guld och silver for
fler kommunala byggnader, fokusera mer pa klimat- och miljoperspektivet i bolagens upphandlingar
och folja upp stallda krav pa ett tydligare satt, anvanda klimatberakningsverktyg samt 6ka kunskapen
i miljofragor internt finns stor potential att utveckla koncernens nuvarande miljéarbete.

For att bli mer resurseffektiva och sdanka koncernens klimatavtryck pagar ett arbete med att utveckla
aterbruket av byggmaterial. Under 2022 deltog koncernen i forstudien for en byggaterbruksdepa i
Eskilstuna, i samarbete med Eskilstuna kommun och externa konsulter. Andra satsningar som bidrar
till resurs- och energieffektivisering ar att bolagskoncernen har installerat givare i kylrum som mater
temperaturen i livsmedel istallet for i kylrummet samt genomfér vattensparprojekt. Det har dven
installerats avgasare tillsammans med magnetit- och reningsfilter i Kfasts varmesystem vilket kan
minska energiforluster fran fastighetens uppvarmningssystem.
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God kvalitet och vardeskapande processer

Kommunkoncernens leverans inkluderar allt frén skola, vdard, omsorg och fritid till stadsplanering,
bostdder, dricksvatten, renhdlining och rdddningstjdnst. Skattemedel ska anvéindas effektivt,
ansvarsfullt och ddr de goér mest nytta. Kommunens tjdnster och service ska utvecklas och
effektiviseras, bland annat genom digitala I6sningar. Kommunkoncernen ska kénnetecknas av god
kvalitet, tydlig kommunikation och ett aktivt medarbetarskap. Det dr sd vi skapar resultat, fértroende
och goda hdllbara méten.

For att kunna géra rdtt saker pd rdtt sdtt ska verksamhetsutvecklingen ske dnnu mer involverande
och processinriktat. Det innebdr att medarbetare tillsammans med brukare, kunder och invanare
identifierar de behov som kréiver nya helhetslésningar samt att vi I[6pande samverkar processvis i
utveckling av vdra tjéinster och verksamheter.

Digitalisering

Digitalisering som samlingsbegrepp for verksamhetsutveckling med nya digitala verktyg fortgar och
under det gadngna aret har fokus framfor allt lagts pa innehall. Kontroll 6ver information, dess
klassning och hur den ar tillganglig ar en av hérnstenarna for att fa nytta och effekt av digitala
|6sningar. Den digitala plattformen som inforts ar bararen for var klassificerade information och
intrandten den priméra ingdngen i det dagliga arbetet.

Initiativ kopplat till digitaliseringen av kommunikationen med vara kunder gar framat. Det gangna
aret har bestatt av mycket strukturarbete och under kommande ar planeras for utrullning av ny
funktionalitet for att underlatta for kunderna och effektivisera var interna hantering.

Bolagen har digitaliserat tillhandahallna tjanster dar sa ar mojligt och det har pagatt manga olika
projekt under aret kopplade till 6kad digitalisering. EEM har levererat de forsta verktygen i var 6kade
satsning pa digitalisering; ett exempel pa detta &r att majoriteten av bestallningar pa kompostjord
fran Lilla Nyby var digitala i ar, samt att hela lanseringen av Solkraft fran var forsta solcellspark
genomférdes med digitala kommunikationsplattformar.

Under pandemin inforde Kfast ett system dar kunderna kunde forboka sina besdk hos foretagets
kundcenter genom en digital kalender. Bokningssystemet har behallits dven under 2022 som ett
effektivt satt att aven férbattra servicen for kunderna genom minskade kétider. Bolagets hemsida
har ocksa uppdaterats och tillgdnglighetsanpassats. Kfast har under aret infort telefonko for
fastighetsvardarna sa att hyresgaster far battre service och aterkoppling, samt utvecklat systemet for
felanmalan for kommunala forvaltningar och kunder sa alla kommunala hyresgéaster ska kunna
felanmala digitalt. Bolaget har dven utokat lokalvardsleveransen internt for att 6ka kundnojdheten
och har tillsatt en lokalvardschef med ansvar for hela lokalvardsprocessen. Okningen av digitala
arbetssatt resulterar bade i minskade personalresor och minskad pappershantering vilket i sin tur
leder till minskade koldioxidutslapp.

Extern drift av Munktellbadet

Den fosta april 6vergick driften av Munktellbadet fran koncernen till Fair Utveckling AB (BeFair),
utifran ett tidigare styrelsebeslut om att ldgga ut badet pa en extern driftaktor. Utifran dgardirektiv
for 2020 har Kfast haft i uppdrag att ge privata aktorer maojlighet att driva badverksamheten i
Munktellbadet. Under hésten 2021 genomfordes en upphandlingsprocess utifran uppdraget.
Koncernen kommer fortsatt att 4ga fastigheten, samt fortsatt ansvara for den tekniska
fastighetsdriften av Munktellbadet.
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Informationshantering och ansvarsférdelning

Andra exempel pa bolagskoncernens kontinuerliga arbete mot interna férbattringar ar att Kfast har
tagit fram en informationshanteringsplan, som bland annat anger vad vi har for information, var den
lagras, om den ska bevaras eller efter hur lang tid den ska gallras. Informationshanteringsplanen ar
grunden for att fa till ett arbete som efterlever lagar géllande hantering av personuppgifter och
allmanna handlingar, och ar en viktig del i bolagets forbattringsarbete. Bolagets ekonomiavdelning
jobbar med standiga forbattringar, till exempel gallande var och hur underlag sparas och vad som kan
hanteras i Ekonomisystemet istallet for att hanteras manuellt. Inom ESTER-projektet har Kfast
arbetat med forbattringsatgarder vad géller inkdp, fakturamatchning, tidsredovisning,
utldggshantering och franvaroansodkan. Forhoppningen ar att projektet ska resultera i en forenkling
for anvandare som ska redovisa tid i koncernen och for ekonomiavdelningens fakturering. Interna
rutiner har ocksa uppdaterats under aret, sa som rutiner kring farligt avfall och skadehantering. Som
en del av forbattringsarbetet har till exempel Kfast och kommunen 6kat samarbetet géllande
lokalplaner genom ett forum, och inom bolaget finns planer pa att 6ka samarbetet mellan flera
affarsomraden.

Andel elektroniska fakturor (%)
Utfall 2022 | 96 | Utfall 2021 [ 94,5 | Utfall 2020 | 61,7

Under sommaren 2022 infordes en koncerndvergripande visselblasarfunktion for att kunna
rapportera allvarliga missforhallanden i arbetsrelaterade sammanhang. Visselblasarfunktionen
anvands i hela kommunens verksamhet.

Antal kdnda fall av mutor och korruption och andra drenden kopplat till visselblasartjanst, for
alla bolag
Mal 2022 | O Utfall 2022 | 0 Utfall 2021 0(0) Utfall 2020 0(0)
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Attraktiv arbetsgivare

| Eskilstuna kommunkoncern finns férutsdttningar fér att géra skillnad genom det goda hallbara
motet. | det samhdllsviktiga uppdraget skapas vdrde for invdnarna alla dagar dret om.
Verksamheterna finansieras av kommunens invdnare via skatter och intdkter och styrs av lagar,
férordningar och politiska beslut. Alla medarbetare har férstdelse for att de alltid foretréider
Eskilstuna kommunkoncern.

Héga krav stdlls pd organisationens férmdga att anpassa verksamheter och arbetssdtt till bland
annat effektivisering, automatisering och digitalisering. Parallellt med den héga féréndringstakten
behéver medarbetare ges férutsdttningar fér ett hdllbart arbetsliv dér det finns balans mellan arbete
och fritid. Det stdller krav pd chefer att leda, att tydliggéra sammanhang och hur olika saker pdverkar
varandra och att prioritera, géra val samt leda i férdndring. Det systematiska arbetsmiljéarbetet
skapar férutsdéttningar fér framtida utmaningar.

Det aktiva medarbetarskapet i Eskilstuna kommun handlar om att se sin del i helheten och ha
forstaelse for hur det politiska uppdraget utvecklas och utfors i moétet med brukare, invanare och
kunder. Det handlar ocksd om att leva upp till koncernens gemensamma varden i vardagen och félja
lagar, regler, rutiner och beslut. Medarbetarskapet innebar ocksa att aktivt bidra till att den egna
enheten nar sina verksamhetsmal.

Ett levande jamstalldhetsperspektiv i hela verksamheten

Malsattningen ar att alla medarbetare ska inkluderas och ingen diskrimineras. Alla invanare, brukare
och kunder ska behandlas likvardigt. Likvardiga arbetsvillkor fér bade kvinnor och méan efterstravas
for att bidra till en jamstalld arbetsplats. Fler ska kunna jobba mer genom att fler arbetar heltid och
stannar langre i anstallningen och gor fler ar i yrkeslivet. Under 2022 har koncernen haft 1 092
tillsvidareanstallda. | uppférandekoden for Eskilstunas kommunkoncern finns beslutat att Eskilstuna
kommun ska vara landets mest jamstallda kommun. For att sdkerstélla detta ska det strategiska
arbetsmiljoarbetet kantas av jamstalldhetsfragor som involveras i alla arbetsprocesser. For att
attrahera och behalla nédvandig kompetens behéver alla bolag inom koncernen vara bra och trygg
arbetsgivare med gott renommé. Detta stéller krav pa bra villkor och goda utvecklingsmajligheter for
medarbetarna dar mojligheter finns for specialistkarridrer for att behalla och attrahera
nyckelkompetens.

For att nd jamstalldhetsmalen ska jamstéalldhetsperspektivet vara levande i alla steg av koncernens
och verksamheternas styrning och ledning — fran planeringen, till genomférandet och i uppféljningen
av resultat. Kfast blev nominerade for sitt jamstalldhetsarbete och blev semifinalist i Sverige, i
konkurrens bland bade privata och offentliga aktérer. Andelen kvinnor i ledande positioner har
fortsatt att 6ka. Ledningsgrupperna stravar efter att vara jamstallda mellan konen pa total och antal.
Under 2022 var andelen anstallda kvinnor 39 procent och andelen anstallda man 61.

Antal anstallda i koncernen

Utfall 2022 1092 | Utfall2021 [ 1050 | Utfall 2020 | 1063
Chefer (manliga/kvinnliga, %)

Utfall 2022 Manliga 55 Utfall 2021 60 Utfall 2020 | 66
Utfall 2022 Kvinnliga 45 Utfall 2021 40 Utfall 2020 | 34
Andel manliga chefer av tillsvidareanstallda man (%)

Utfall 2022 IE | Utfall2021 | 9(9)

Andel kvinnliga chefer av tillsvidareanstallda kvinnor (%)

Utfall 2022 |11 | Utfall2021 | 10(8)
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Ledarskapsutveckling

For en hallbar och jamstalld arbetsmiljo &r chefers roller och betydelse oerhort centrala. Med siktet
pa “ett ledarskap i mastarklass” har arbetet med en langsiktig satsning pa ledarskapsutveckling
fortsatt under aret pa Kfast. Med hjalp av specialistkompetens har fokus legat pa &mnen som
arbetsratt, arbetsmiljo, bestallarkompetens och kundkommunikation. For att 6ka tydligheten som
arbetsgivare har fokus dven legat pa utvecklingen av medarbetarens mal- och resultatprocess.
Bolaget har arbetat med att fortydliga de gemensamma mal som organisationen har och hur dessa
mal sedan bryts ned pa individniva. | syfte att 6ka stoltheten internt finns en ny typ av uppféljning av

mal i form av digitala sdndningar for personalen.

Kfast har tillsammans med chefer och medarbetare samt fackliga parter genomfort en
organisationsférandring som implementerades i september 2022. Organisationen for affairsomrade
Bostad och Lokal har delats in i férvaltningsomraden och arbetsgrupper, med fortydligande av nya
chefsroller och en tydligare ledningskedja. Syftet ar att fa tydlighet i mandat, uppdrag och i slutdndan
Okad kvalitet och leverans for vara kunder. Ur ett internt perspektiv ar fokus att starka cheferna i
deras uppdrag for att framja ett hallbart arbetsliv med tydlighet, tillitsfulla relationer och ett aktivt
medarbetarskap dar en forbattringskultur ar integrerat i arbetssattet sa att vi arbetar efter
vardegrunden. Som en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet har medarbetare och chefer gatt
igenom uppforandekoden, chefer deltar i den arliga digitala arbetsmiljéutbildningen, hilsoveckor har
genomférts med information om hélsa, tips pa traning och HBTQI- utbildningar.

De gemensamma kommunovergripande styrdokumenten som beror alla bolag inom koncernen ar
policy for medarbetarskap, chef och ledarskap samt riktlinje for god halsa, tillika arbetsmiljépolicy. Vi
stravar efter att rekrytera arbetstagare med mangfald och personer med olika bakgrund.

Aldersférdelning (%)

>50 ar Mal 2022 Utfall 2022 41 Utfall 2021 45 Utfall 2020 | 46
30-49 ar Mal 2022 | Utfall 2022 48 Utfall 2021 44 Utfall 2020 | 46
<30 ar Mal 2022 Utfall 2022 11 Utfall 2021 11 Utfall 2020 | 8

Sjukfranvaro totalt (koncernen) (%)

Utfall 2022 | 4,9 | Utfall 2021 | 4,4 | Utfall 2020 | 5,4
Sjukfranvaro man (%)

Utfall 2022 | 4,5 | Utfall 2021 | 3,7 | Utfall 2020 | 4,6
Sjukfranvaro kvinnor (%)

Utfall 2022 57 | Utfall 2021 |55 | Utfall 2020 |67
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Stabil ekonomi

Alla chefer har ett samlat ansvar fér medarbetare, ekonomi och verksamhetsresultat. Langsiktig
planering och en ekonomi i balans hos samtliga bolag och ndmnder dr en forutsdttning for att klara
tuffare perioder, kunna fortsdtta investera i vélfdrden och stdrka kommunens Idngsiktiga kapacitet.
Det skapar dven utrymme for att hantera nya férutséttningar och konjunkturféréndringar. En
vdlskétt ekonomi skapar trygghet fé6r medarbetare och bidrar till méjligheterna att ge en bdittre
service till invanare, brukare och kunder.

Varor, tjdnster och lokaler anskaffas med hég affdrsmdssighet utifran verksamheternas resursbehov
och med miljémdssigt och socialt ansvarstagande. En del i det arbetet dr att utveckla en cirkulér
ekonomi. Det ska finnas tydliga samband mellan resultat och resursanvéndning.

Hallbar upphandling

Bolagskoncernen ska agera ansvarsfullt, bade inom den egna verksamheten och gentemot
leverantdrer och samarbetspartners. Ansvar i leverantorsledet ar en av flera komponenter for att
bidra till en god samhallsutveckling. Som inkbpande organisation ar det viktigt att sdkerstalla att alla
foretagets relationer praglas av respekt och god etik och for att, i det langa loppet, uppratthalla en
god totalavkastning ar det avgorande att alla inkop sker ansvarsfullt dar hallbara leverantorskedjor
sakerstalls. Inom koncernen tillampas kommunens regler och riktlinjer vid upphandling av tjanster,
varor och entreprendrer. Kraven i uppforandekoden ska tillampas i samband med upphandlingar av
entreprendrer och leverantorer utgor en del av avtalet. | uppférandekoden star det bland annat att
koncernen ska “ha miljéfragor som en central utgangspunkt vid upphandling och inkép”. Vid
introduktion av varje nyanstalld inom koncernen gas uppférandekoden igenom.

Inom Eskilstuna kommunkoncern har ett samarbete inletts kring gemensamma miljokrav i
upphandling, till exempel inom fordon och entreprenad. Bolagen arbetar enligt lagkraven men dven
|I6pande med forebyggande atgarder for att minimera risken for missforhallanden vid arbeten som
utfors at koncernen dar hallbarhet ska beaktas ur bade ekonomisk, ekologisk och social dimension. Vi
foljer upp sa att vara entreprendrer fullfoljer det som sags i vara forfragningsunderlag genom bland
annat arbetsplatsbesok. Kfast har fatt ett battre och narmare samarbete mellan
upphandlingsavdelningen och miljdavdelningen vilket ska kunna leda till att det stalls fler miljo- och
hallbarhetsmassiga krav i upphandlingen. Upphandlingsavdelningen har skarpt synen pa hur viktigt
det ar att féretag lamnar in sin miljéredovisning sa att en likvardig bedémning kan goras vid
upphandling.

En del av koncernens utmaningar ar kopplade till pandemin och kriget i Ukraina. Inom koncernen
finns idag langa leveranstider av bland annat material som forsenar arbete. Elmarknaden ar
ofdrutsagbar och det rader ett ekonomiskt osakert lage pa grund av 6kade kostnader.

Investering och re-investering

Det ar ett faktum att VA-verksamheten star infor stora investeringar bade i form av nyexploateringar
och reinvesteringar i en VA-infrastruktur som ar gammal. Behovet av att investera i och férnya
ledningar och anldaggningar samt dven utdka kapaciteten samt eventuellt dven férbattra reningen
inom vatten och avlopp kommer att leda till hojda avgifter for VA-verksamheten. Det dr dessutom
ungefar lika stora investeringar i elndt som for VA-verksamheten ndarmaste aren.

Koncernen ser en utmaning i hur klimatnyttan fran investeringar och re-investeringar ska berdknas
och bedémas dar investeringskostnaden kan vara hog, men ocksa bor fordelas 6ver lang tidshorisont.
Gallande nyproduktion av bostad och modernisering av bostdder och samhllsfastigheter star vi infor
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hoga investeringsnivaer de ndrmaste aren motsvarande arliga investeringar om cirka 600—700
miljoner kronor. En stor ekonomisk pafrestning men som i detta fall bidrar till Iangsiktig hallbarhet
och kan bedémas som en hallbarhetsaktivitet.
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