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§1 Valavjusterare

Seppo Vuolteenaho utsags av styrelsen att justera protokollet.

§ 2 Godkdnnande av dagordning

Styrelsen godkande den foreslagna dagordningen.

§ 3 Foregaende protokoll

Protokoll 1 och 2/2023 godkéndes och lades till handlingarna.

§4 VD-rapport

Kjell Andersson konstaterade att bolaget levererat ett starkt resultat efter arets tva
forsta manader.

Darefter genomgang av artiklar som publicerats i media samt information om aktuella
hidndelser och pagaende aktiviteter i bolaget.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 5 Livstidsforlangning Kraftvarmeverket (KVV)
Dnr: 2023.010

Daniel Albertsson, underhallschef pa Affairsomrade Energi redogjorde for drendet.
Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att  godkanna reinvestering av primardverhettare 2 och economizer 1 och 2 till
en bedomd investeringskostnad pa 55 MSEK. Osdkerhet finns avseende
investeringskostnaden pa grund av aktuellt omvarldslage med volatila
materialpriser. Investering genomfors sa lange affarsmassig grund foreligger.

att  reinvestering till f6ljd av sitt belopp gar vidare for slutligt godkdannande i
Eskilstuna Kommunfdretags styrelse mot bakgrund av investeringspolicyn.

Sammanfattning

Kraftvarmeverket togs i drift ar 2000. En anlaggning ar typiskt berdknad for 25 ars drift.
Under ar 2020 togs beslut om att livstidsforlanga kraftverket till 2040 och de
reinvesteringsatgarder som nu bor genomforas ligger i linje med det beslutet och
omfattar byte av primaréverhettare 2 samt economizer 1 och 2 dar bada
komponenterna ar avgdrande for pannans drift.
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Initial bedomd kostnad for ersattningsinvestering ar 55 Mkr och om atgéard inte
genomfors innan haveri sa innebar det risker avseende:

e Personsakerhet, hoga tryck och temperaturer vid tublackage

e Ekonomiska forluster da leveranstid av nya komponenter ar lang och pannan ej
kan koéras, bedomd extra produktionskostnad om ca 500 Mkr/ar

e Hoga utslapp av CO2e da ersattningsproduktion till stor del bestar av fossila
brénslen, ca 100 000 ton CO2e /ar.

Beslutsunderlagen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 6 Remissvar - Granskning av Eskilstuna kommunkoncerns krisberedskap
Dnr: 2023.011

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att foresla forandringar i remissen i enlighet med nedanstaende forslag samt

att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB for vidare hantering

Sammanfattning

KPMG har av Eskilstuna kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
krisberedskap ur ett 6vergripande perspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2022. Syftet med granskningen ar att beddma om kommunen och de heldgda
kommunala bolagen har ett andamalsenligt krisledningsarbete och samverkan inom
omradet.

KPMGs sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunen och
de heldgda bolagen i vissa delar har ett andamalsenligt krisledningsarbete och
samverkan inom kommunkoncernen utifran ett krisberedskapsperspektiv, men att det
finns fortsatta utvecklingsbehov vilka presenteras i rapporten. Vart att ndmna ar att EEM
ligger jamforelsevis langt framme gallande inarbetad metod for att hantera kriser samt
metoder for det forebyggande krisberedskapsarbetet. Sedan granskningen genomfordes
i hostas har bolaget dven hunnit infora den efterfragade standardiserade modellen for
krisledningsstab som gar i linje NATO-modellen samt att den adven ar fullt bemannad.

Beddmningen ar att rapporten val speglar den del av verkligheten som géller EEM eller
dar vi har insyn och kanner till férhallandena. Synpunkterna pa rapporten ar darfor fa.

Svar

Allmént/rubrik;

Granskning av avser kommunkoncernens krisberedskap Rapport Eskilstuna kommun och
heldagda bolag.
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Forslag till komplettering utifran att granskningen avser helagda bolag:
Det kan vara vart att ndmna att EEMs krisberedskap och dess krisledningsorganisation
hanteras av driftbolaget ESEM dar all personal finns.

Sid 25 punkt 4.3.1

Forslag till komplettering:

Efter sista meningen: ”Vissa férvaltningar samt EEM och KFAST har paborjat
implementeringen av NATO standard, det kvarstar ett arbete for att implementeringen
ska vara fullt ut genomford.”

Forslag till komplettering; "ESEM inférde NATO-standard for krisledningsorganisation vid
arsskiftet 22/23, vilket var enligt plan och som meddelades vid granskningen.
Krisledningsorganisationen ar dven fullt ut bemannad.”

Sid 30 punkt 4.4.5.1

Forslag till omformulering

Nast sista meningen som lyder ”Vi konstaterar att samtliga bolag inte har en
krisledningsplan och ett arbete med kontinuitsplanering.” kan tolkas pa flera satt och
foreslas darfor omformuleras da den sdnder olika budskap kring vad som menas med
samtliga bolag.

Sid 30 punkt 4.4.5.1

Forslag till komplettering:

Efter sista meningen: ” Var bedémning ar att bolagen bor efterstrdva att arbeta utifran
samma stabsmodell.”

Forslag till komplettering; “Stabsmodellen ar efter granskningen inférd inom EEM.”

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.

§ 7 Remissvar - Riktlinjer for kommunikation i komplexa hiandelser
och kriser - kriskommunikationsplan
Dnr: 2023.012

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade
att foresla forandringar i remissen i enlighet med nedanstaende forslag samt

att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB for vidare hantering

Sammanfattning

Kriskommunikation ar en viktig del i varje krisledningsarbete och en férutsattning for att
hantera handelser eller kriser.

Planen for kriskommunikation som faststalldes av Eskilstuna Kommun 2014 har
reviderats och dversatts till “Riktlinje for kommunikation i komplexa handelser och
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kriser” enligt Eskilstuna kommuns struktur fér styrande dokument. (Enligt lagstiftning
ska den dock bendamnas Kriskommunikationsplan.)

Riktlinjen ska gélla for hela kommunkoncernen och fortydligar dtaganden néar det géller
kommunikation infor, under och efter en allvarlig storning, handelse eller kris.

| planen anges att varje forvaltning/bolag ansvarar for att den egna organisationen
arbetar i enlighet med kriskommunikationsplanens intentioner vid handelser och
krissituationer. Innehallsmassigt gar den foreslagna riktlinjen helt i linje med hur
EEM/ESEM redan idag arbetar med kriskommunikation och EEM/ESEMs instruktioner
for kommunikation vid kriser och allvarliga handelser.

Planen ar valskriven och behandlar de omraden som ar relevant for kriskommunikation
och det finns inget utifran innehallet som forslas fordandras. Endast en forbattringspunkt
utifran praktisk karaktar foreslas.

Svar

Sid 5, rubrik: Internt

Forslag till forandring: | stycket namns att digitala verktyget ”CoSafe” anvénds som
kanal for att larma. Forslagsvis omformuleras meningen sa att namnet pa
programvara/system uteldmnas, da detta kan forandras fore det ar aktuellt att revidera
riktlinjen

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.

§ 8 Remissvar - Revidering av riktlinjer for service och tillganglighet
Dnr: 2023.013

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade
att godkdnna nedanstaende som remissvar samt

att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB.

Sammanfattning

Ett forslag till reviderade riktlinjer for service och tillgdnglighet féreslas ga pa remiss till
samtliga ndmnder och bolag. Riktlinjerna tydliggor vilka krav som stélls pa anstallda
inom Eskilstuna kommunkoncern vad géller service och bemdtande, samt vilka lagar och
forordningar inom omradet som maste tas hansyn till. Riktlinjerna tydliggér ocksa vilka
krav som stélls pa kontaktvagar, besoksytor och plattformar for service och tjanster.

Synpunkter

Rubriken Ansvar och uppfoljning lyfter vikten av att sakerstalla att statistik skall vara
konsuppdelad. Detta kan vi till stor del efterleva i ex. medarbetarperspektiv. Ur
kundhédnseende har vi dock i dagslaget inget systemstod for dessa fragor. Det ar inte
omojligt att vi kan hitta I6sningar inom nya verktyg for samtalsanalyssystem i framtiden.
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Skulle exempelvis férvantan vara att vi skall enkelt kunna redogéra for inkommande
kundfragor nedbrutet per kdn har vi just nu ingen majlighet att leverera med god
kvalitet. Detta da kunder inte alltid maste identifiera sig for att stalla fragor till oss.

Rubriken Svar pa fragor och arenden staller tydliga krav pa aterkoppling till kund. Vi
anvander i dagslaget samma malsattningar. Stycket som hanterar drenden via e-tjanst
staller krav pa aterkoppling inom en arbetsdag, nagot vi arbetar efter via vart
kundcenter. Vi har ddremot svarigheter att ge en total 6verblick 6ver dagslaget da vi
samtidigt har flertalet verksamhetsspecifika e-tjanster som inte faller under kundcenter.

Rubriken Sprak lyfter fram att det skall vara mojligt att kontakta kommunen pa finska,
oavsett kanal. Var uppfattning ar att bolagen historiskt varit undantagna fran detta krav.
Vi ser saklart flersprakighet som en bra fardighet vid rekrytering men kan i dagslaget
primart leva upp till svenska och engelska som sprak vid kontakt oavsett kanal.

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.

§ 9 Remissvar - Riktlinjer for information och kommunikation
Dnr: 2023.014

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade
att godkdnna nedanstdende som remissvar samt

att  skicka drendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB.

Sammanfattning

Eskilstuna kommun har uppdaterat nuvarande policy for kommunikation. Parallellt med
detta har ett forslag for ny riktlinje for information och kommunikation arbetats fram.
Riktlinjerna redogor bland annat for den kommunikativa organisationen, hur vi planerar
och prioriterar i kommunikationsarbetet, text och tonalitet, grafisk profil,
kommunikationskanaler och redaktionellt arbete, skyltning och citydress,
medierelationer och meddelarfrihet samt ansvar. Riktlinjerna bygger pa kraven i
kommunikationspolicyn och kompletteras av riktlinjer inom omradena delaktighet,
service och tillganglighet, kriskommunikation samt attraktivitet och platsvarumarke.

Beddmningen ar att policyn ar val genomarbetad och det finns manga likheter med hur
kommunikationsarbetet bedrivs inom EEM i dagslaget.

Synpunkter

Rubriken Amnesomrade och bakgrund sitter 6vergripande méalsattningar med
kommunikationen, EEM vill sakerstalla att nagra av de ytterligare fokusomradena som vi
arbetar efter; exempelvis framja hallbara beteendeférandringar (avseende exempelvis
sortering av avfall samt energianvandning) ses som att de innefattas i formuleringarna.
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Rubriken Vision, varden och varumaérke redogor pa ett mycket tydligt satt vikten av att
bade férvalta och leva efter varumarkeslofte. Da EEM ar ett eget varumarke under
Eskilstuna kommunkoncern med egen vision, grafisk profil, tonalitet och
varumarkeslofte vill vi lyfta fram vikten av att grundtankarna bygger pa samma principer
men uttrycks olika hos EEM.

Stycket Planera och prioritera kommunikation lyfter fram nagra av de punkter som vi
arbetat aktivt med under den senaste perioden, speciellt att sakerstalla att
kommunikationen riktar sig mot avsedda effekter. Kommunikationen i sig ar inget
sjalvdndamal utan snarare ett satt att na 6nskad effekt.

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.

§ 10 Remissvar - revidering av policy for kommunikation
Dnr: 2023.015

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade

att godkdnna nedanstaende som remissvar samt
att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB.
Sammanfattning

Eskilstuna kommun har uppdaterat nuvarande policy for kommunikation.
Kommunkoncernensens policy for kommunikation ar pa remiss for att samla in
synpunkter fran berdrda aktorer. Policyn beskriver kommunikationens forutsattningar,
kommunkoncernens l6fte, inriktningsmal, grundldggande varden och principer samt
ansvar. Policyn kompletteras med en ny riktlinje for information och kommunikation
samt riktlinjer inom omradena delaktighet, service och tillganglighet, kriskommunikation
samt attraktivitet och platsvarumarke

Beddmningen ar att policyn ar val genomarbetad och det finns manga likheter med hur
kommunikationsarbetet bedrivs inom EEM i dagslaget.

Synpunkter

Rubriken Inriktningsmal satter 6vergripande malsattningar med kommunikationen, EEM
vill sdkerstalla att nagra av de ytterligare fokusomradena som vi arbetar efter;
exempelvis framja hallbara beteendeférandringar (avseende exempelvis sortering av
avfall samt energianvandning) ses som att de innefattas i formuleringarna.

Rubriken Grundldaggande principer bygger, helt logiskt, pa kommunkoncernens varden
(invanar-, brukar- och kundfokus, helhetssyn, professionalism, respekt, samt tydlighet).
Dessa principer ar latta att stalla sig bakom och férenliga med EEMs kdrnvarden. EEM
(och i viss man ESEM och ReTuna) bygger dock pa andra formuleringar dven om
andemeningen ar likartad. Vi vill dock podngtera vikten av att den nya policyn inte
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kréver 6vergripande forandringar av bolagens karnvarden, da dessa ar val inarbetade
och genomsyrar all verksamhet.

Underrubriken Tydligen (huvudrubrik Grundlaggande principer) innehaller
formuleringen ” All kommunikation ska folja kommunens och bolagens grafiska profil.”.
Det ar bra att bolagens profiler tydligt lyfts fram har vilket gér det enklare for oss att
bade utveckla och fokusera pa vara fokusomraden.

Det kdnns genomtankt att saval medarbetar- som chefsperspektiv lyfts fram under
rubriken ansvar. | stor utstrackning kommunicerar ju samtliga inom en verksamhet dven
om graden kan variera. Detta perspektiv ar sdllan tydligt i dvergripande strategier och
dialoger.

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.

§ 11 Remissvar fran kommunstyrelsen Plan fér evenemang 2023 - 2026
(revidering av evenemangsstrategi)
Dnr: 2023.016

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB beslutade
att godkdnna nedanstaende som remissvar samt

att skicka arendet vidare till Eskilstuna Kommunféretag AB.

Sammanfattning

Eskilstunas attraktivitet ar en angeldagenhet for hela kommunkoncernen. Att evenemang
arrangeras i Eskilstuna bidrar till att starka Eskilstunas attraktivitet och namnder och
bolag har ett ansvar for att bidra i arbetet med evenemangsfragor och darmed starka
Eskilstuna som evenemangsstad.

Plan fér evenemang redogor for inriktning och mal for Eskilstuna som evenemangsstad
och ndmnder och bolag ska arbeta utifran planen med utgangspunkt i den egna
verksamhetens ansvar och uppdrag

Synpunkter
Bolaget har i inga synpunkter i drendet.
Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseportalen.

Punkten direktjusterades.
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§ 12 Resultat NOjd Kund Index (NKI)

Marknadschef Fredric Mazzarello tillsammans med marknadsanalytiker Malin Rosén
presenterade resultatet for branschundersékningen N6jd Kund Index av Svensk
Kvalitetsindex som omfattar elnat, fjarrvarme och elhandel. Undersékningen
genomfordes i oktober- november 2022.

Sammanfattning av resultatet:
0 NKl-resultatet for energibranschen fortsatter att sjunka.

0 Image ar fortsatt starkast drivande for kundnéjdheten. Servicekvaliteten
behaller sin plats som den nést starkast drivande aspekten, fore prisvardhet.

0 SERVICE. Vissa affarsomraden starker sin serviceupplevelse och andra tappar.
Som helhet krévs fortsatt ett storre fokus pa serviceupplevelsen.

0 DIGITALISERING. Det finns utrymme for forbattring gallande de digitala
[6sningarna. Framst ar det funktionaliteten och enkelheten som ar under
branschsnittet.

0 HALLBARHET. Den stora trenden &r att kraven pa héllbarhet kommer att 6ka i
framtiden och for EEM ar det inget undantag, dar kraven i de flesta fall ar hogre
an branschsnittet. Fokus pa hallbarhetsarbete och —kommunikation kommer att
bli allt viktigare.

O Storst forbattringspotential ligger i att mana om vara kunder, fa kunden att
kdnna sig vardesatt och att vi ar mer proaktiva.

O Snittresultaten skiljer sig mellan affirsomradena — men for var del ar det
helheten & totalen som spelar roll.

O Det ar tydligt att det som sker genom hela bolaget paverkar kunden oavsett
vilken tjanst och produkt hen har.

Presentationen i sin helhet finns att tillga i styrelseportalen.

§ 13 Utbyggnad av Fastighet Vildanden

Fastighetschef Peter Liberg inledde med bakgrundsinfo avseende utbyggnadsprojektet.

De nuvarande lokalerna pa fastigheten Vinkeln dar Elndt och Stadsnat ar placerade idag
ar fran 1965 och bestar till stor del av ombyggda tekniklokaler som inte langre uppfyller
sakerhetsaspekterna eller arbetsmiljokraven fran myndigheterna.

Ett antal fastighetsutredningar har gjorts under aren avseende Vinkeln och forslag ar att
nuvarande fastighet Vinkeln avyttras (del av fastighet).

Lokalerna som IT-avdelningen befinner sig i pa Kungsgatan 86 &ar anpassade for ca 10-12
medarbetare, men pa grund av att verksamheten har utdkats till ca 20 — 22 anstallda
uppfyller inte heller dessa lokaler myndighetskrav for dagsljusinslapp och
luftomsattning/ventilation.

9(11)
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For att |6sa de lokalbehov som Elnéat, Stadsnat och IT har foreslas utékning av
byggnadsytorna pa den befintliga fastigheten Vildanden och att berérda flyttas dit. |
samband med detta kommer dven de aldre slitna ytorna pa Vildanden rustas upp.

Projektledare Josef Karlsson redogjorde for utbyggnadens omfattning och berdknad
kostnadskalkyl.

Avslutningsvis presenterades konsekvensanalys samt tilltankt tidplan for beslutfattande i
styrelser.

Innan EEM:s styrelse ar beredd att ta beslut om investeringen gallande ombyggnation av
Vildanden vill man fa koncernens budget och investeringsplan fér 2023-27 presenterad
samt en Overgripande presentation av bolagets 6vriga kontorsfastigheter.

Presentation finns att tillga i styrelseportalen.

§ 14 Manadsbokslut februari — prelimindr information

Ekonomichef Christina Pettersson lamnade preliminar information om bokslutet i
februari: Resultat pa 133,6 Mkr efter finansiella poster jamfort med 64,7 Mkr
foregaende ar.

Genomgang av resultat per affirsomrade, AO Energi har genererat ett starkt resultat,
uppatgaende trend dven for biogas, preliminart resultat for ESEF -6,0 Mkr.

Styrelsen dnskar en genomgang av budget inkl. investeringar pa kommande
sammantrade. Dokumenten kommer att laggas under ”Ovriga handlingar” i
styrelseportalen med uppmaning att skicka in eventuella fragor i forhand.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.

§ 15 Projektuppfoljning

Robert Berlin beskrev hur projektuppféljningen i bolaget fungerar. Den projektmetodik
vi anvander oss av ar XLPM och, for uppféljning, projektsystemet Antura Projects med
koppling till ekonomisystemet Raindance.

Varje projekt krdver en projektbestéllning innan det far startas upp.

Ca 250 projekt och uppdrag 6ver 1 Mkr pagar totalt i hela ESEM vid normal verksamhet
(varav ca 150 EEM).

Nyckeltal (ESEM), definition av hur stort andel av projekt och uppdrag som ar stoérre dn 1
Mkr som haller budget, malet ar 90 %, utfall dec 2022 blev 77 %.

Styrelsen 6nskar fa en forteckning med titel och budget fér samtliga projekt.

Presentationen finns att tillga i styrelseportalen.
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§ 16 Eskilstuna Kommunforetags styrelse

Dagordningen fran Eskilstuna Kommunfdretags styrelsesammantrade den 28/2 2023 och
det senaste justerade sammantradesprotokollet finns i styrelseportalen.

Pa kommande styrelsesammantrade for EAKF den 20/3 kommer bl a elhandel och biogas
tas upp for diskussion. Asa Kullgren ingar i Eskilstuna Kommunforetag AB:s styrelse som
representant for EEM.

§ 17 Ovrigt

Styrelsen informerades om att hdjning av fjarrvarmetaxa behdver behandlas samtidigt
som andring i prismodellen for fjarrvarme.
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Signatures for document with ID: 3E391020-197C-421D-B01F-599920E7A98A.

S"’ﬂm Vidlteenaho Asa Kullaren

Asa Kullgren

E-mail: seppo.vuolteenaho@eskilstuna.se E-mail: asa.kullgren@eskilstuna.se

Role: Styrelseledamot
2023-03-14 11:16 CET

Mova Ma[m$msf

Nina Malmqvist

E-mail: nina.malmqvist@esem.se
Role: VD-assistent

2023-03-17 15:58 CET
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