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Sarskilda avtalsvillkor for elavtal 2023:3

Foljande villkor galler for samtliga avtalstyper

Omfattning

Avtalet inklusive dessa sarskilda villkor galler i forsta
hand. Utover dessa villkor galler branschens vid var
tid gallande Allmanna avtalsvillkor, for narvarande EL
2012 K (rev2) for konsumenter och EL 2012 N (rev) for
ovriga. Villkoren finns att Iasa pa eem.se/avtalsvillkor.

Uppségning av tidsbundna avtal och vad som hander
nar avtal loper ut

Avtalet gdller till avtalat slutdatum. Om avtalet inte sags
upp av kunden eller leverantoren senast 14 dagar innan
slutdatum forlangs det automatiskt med den avtalsform
och till de priser och villkor som meddelas kunden
innan avtalets slutdatum. Se aven Utskick av informa-
tion. Om avtalet sdgs upp utan att kunden ingar nagot
annat elavtal ska leverantorens vid var tid gallande
priser och villkor for anvisat avtal och tillsvidareavtal
tillampas.

Villkorsférandringar

Leverantorens eventuella villkorsforandringar meddelas
kunden minst tvd manader innan de trader i kraft. Se
aven Utskick av information. | de fall beslut av Riksdag,
Regering, myndighet eller motsvarande direkt eller
indirekt paverkar leverantorens kostnader genom till
exempel sarskild skatt eller avgift eller andrat regelverk
far leverantoren justera elpriset och avtalsvillkoren i
motsvarande man utan foregdende underrattelse dven
under innevarande bindningstid. Det kan till exempel
handla om andrad kvotplikt, avrakningsperiod, avgift
till Svenska kraftnat/Esett eller annan forandring av
kostnad forknippad med leveransen.

Utskick av information

Leverantoren har ratt att anvanda sig av e-post eller
annat elektroniskt satt for att skicka kunden sadan
information eller meddelanden som regleras i lag,
forordning eller foreskrift.

Kreditprévning

Leverantoren har ratt att gora kreditprovning pa
kunden. Vidare har leverantoren ratt att hava avtalet
vid bristande kreditvardighet.

Avtalséverlatelse

Leverantoren far overlata detta avtal med of6randrade
villkor och utan kunds medgivande till annat bolag inom
samma koncern. Kunden har inte ratt att overlata
avtalet utan leverantorens medgivande.

Ersattning om avtalet bryts i fortid

Om kunden avbryter avtalet i fortid, till exempel genom
att inga ett annat elavtal som bérjar galla innan detta
avtal lopt ut, har leverantoren ratt till ersattning, aven
om elleverans enligt avtalet annu inte paborjats.
Ersattningen utgors av leverantorens kostnad for
eventuell vardeminskning mellan tidpunkten for
avtalstecknande och avtalsbrott for el och elcertifikat,
samt eventuella tilldggsprodukter som exempelvis
ursprungsgarantier eller miljomarkning, multiplicerat
med utebliven forbrukning, samt en administrativ avgift
om 750 kronor inkl. moms.

Nar kunden flyttar

Om kunden flyttar kan leverantoren i vissa fall god-
kanna att elavtalet flyttas med till den nya adressen.
Kund som onskar flytta med elavtalet ska kontakta
leverantoren innan flytten for att fa besked om
huruvida medflytt av avtalet medges eller gj.
Leverantoren har ratt att avsluta avtalet i samband
med att kunden flyttar.

Tillval fornybar el

| det fall avtalet inkluderar fornybar el, och ursprungs-
garantier inte finns att tillgd, kompletteras leveransen
med annan fornybar elproduktion. For elavtal utan
bindningstid faktureras valt tillval Iopande enligt vid var
tid gallande pris.

Betalning
Betalningsvillkor: 20 dagar for konsument, 30 dagar for
naringsidkare.

Ovrigt

Leverantoren har ratt att acceptera avtalet dven om det
undertecknats, eller inkommit, efter sista svarsdatum.
Avtalet trader i kraft vid tidpunkten for leverantorens
avtalsbekraftelse. Leveransen av el paborjas i enlighet
med Overenskommet startdatum under forutsattning
att kunden lamnat erforderliga och korrekta uppgifter.
Om inget annat skriftligen 6verenskommits svarar
kunden for att eventuellt elhandelsavtal med annat
elhandelsforetag sags upp. Lagstadgade skatter och
avgifter tillkommer. Detta avtal galler endast
elhandelspriset, det vill saga exklusive avgifter till
elnatsforetag.
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Galler endast konsument

Angerratt

Nar du fatt en bekraftelse pa avtalet har du ratt att
angra tecknat avtal utan att ange nagot skal inom
14 dagar. Meddela leverantoren med hjalp av anger-
blanketten eller kontakta kundservice via e-post,
eem.se eller per telefon for att angra avtalet. Mark
arendet med "dngerratt”". Om elleveransen paborjats
maste du betala for den el som forbrukats fram tills
dess att du meddelat oss att du dngrar avtalet.

Information om konsuments rattigheter

Pa eem.se finns information om konsumenters
rattigheter, var klagomal Iamnas och var konsumenter
vander sig for information om till exempel oberoende
anvandarradgivning eller 16sning av tvist. Information
om tvistlosning finns pa arn.se, postadress ARN,

Box 174, 101 23 Stockholm.

Produktspecifika villkor

Fast pris
Priset inkluderar elcertifikatsavgift. Fast avgift enligt
avtalet tillkommer.

Rorligt pris och rorligt timpris

Om kundens anlaggning ar timavraknad far leveran-
toren berakna priset utifran varje enskild timmes
forbrukning multiplicerat med spotpriset for respektive
timme och elomrade, sa kallat Timpris. | Gvriga fall
beraknas det rorliga priset utifran Svenska kraftnats
schablonavrakningspris for aktuellt elomrade och
manad. Det ar alltsa anlaggningens avrakningstyp som
avgor om priset berdaknas per timme (timpris) eller per
manad (schablonavrakningspris). Avrakningstypen
bestams av elnatsforetaget. Avgifter till Svenska
kraftnat/Esett och rorlig elcertifikatsavgift tillkommer.
Paslag och fast avgift enligt avtalet tillkommer. Rorligt
pris utan bindningstid galler med en omsesidig
uppsagningstid om 14 dagar.

Eskilstuna-el

Kunden valjer i avtalet en valfri forening, av de del-
tagande foreningarna, som kunden vill att leverantoren
ska stodja. For de fall kunden inte gor nagot val
fordelas stodet lika mellan alla deltagande foreningar.
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Priset for Eskilstuna-el under perioden oktober till och
med mars ("vinterperioden") ar till 70 % fast och till
30 % rorligt. Priset under perioden april till och med
september ("sommarperioden") ar till 30 % fast och till
70 % rorligt. Den rorliga delen berdknas utifran rorligt
pris, Svenska kraftnats schablonavrakningspris, for
SE3 och den manad som avses. Avgifter till Svenska
kraftnat/Esett och rorlig elcertifikatsavgift tillkommer.
Den fasta delen andras var 6:e manad och baseras

pa summan av stangningskurser for elterminer, el-
omradeskontrakt och elcertifikat. FOr vinterperioden
hamtas kurser fran Nasdaq OMX Commodities Europe,
eller motsvarande, sista handelsdagen i maj, juli och
september och medelvarde beraknas. For sommar-
perioden anvands i stallet sista handelsdagen i
november, januari och mars. For valutaomvandling
anvands Riksbankens officiella valutakurs. Pa den fasta
delen tillkommer en rorlig del som utgors av skillnaden
mellan Svenska kraftnats schablonavrakningspris och
Nord Pool Spots medelpris, i SE3 for den manad som
avses. Avgifter till Svenska kraftnat/Esett tillkommer.
Paslag och fast avgift enligt avtalet tillkommer.
Avtalet galler med en omsesidig uppsagningstid om
tre manader.

Mixpris

Mixpris innebar att 50 % av elanvandningen prissatts
som Fast pris och 50 % av elanvandningen som Rorligt
pris.

Anvisat avtal och tillsvidareavtal

Kunder som inte tecknat elavtal far anvisat avtal. Det
galler aven kunder som sagt upp sitt elavtal utan att
ingd ett nytt. Leverantorens vid var tid gallande villkor
och priser for anvisat avtal och tillsvidareavtal tillampas.

Priset baseras pa medelvardet av leverantorens pris pa
1-arigt fastprisavtal de senaste 6 manaderna. Varje
manads forst gallande pris for snarast mojliga
leveransstart anvands. Till medelvardet adderas
skillnaden mellan Svenska kraftnats
schablonavrakningspris och Nord Pool Spots medelpris i
SE3 for den mdnad som avses, samt 15 ore/kWh
inklusive moms. Priset beraknas manadsvis for
foregdende manad. En fast avgift, manadsavgift,
tillkommer. Manadsavgiften ar leverantorens vid varje
tid gallande ordinarie manadsavgift for 1-arigt
fastprisavtal plus 15 kr inklusive moms.
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