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Dokument
bnalieaesd ALLMA HAN EEM 2021
Eskilstuna Energi & Milji

Dessa villkor galler for konsument, naringsidkare samt hégspanningsaniaggning
(nedan "Kunden/du/ditt/dig").

1. Detta avtal innehdller allmanna villkor for anvandande av HAN-port i de anlaggningar
som har en sadan och ar giltigt fran den dag Eskilstuna Energi och Miljo Elnat AB (nedan
"EEM Elnat/vi/vart/oss") godkanner din begaran om aktivering av HAN-porten pa
elmataren for din anlaggning ("nedan Elmataren"). Pa www.eem.se finns information och
vagledning om hur du gar till vaga for att inhamta information m m fran ElImataren. Du
kan dven fa denna information via var kundservice.

2. EEM Elnat forbehadller sig ratten att uppdatera dessa avtalsvillkor. Vi meddelar dig i sa
fall minst 14 dagar innan andringen trader i kraft. Meddelandet skickas till dig via e-post
eller brev och vi utgdr fran de kontaktuppgifter du lamnat till oss. Information om
uppdaterade villkor publiceras aven 14 dagar fore ikrafttradandet pa var webbplats
eem.se.

3. HAN-porten foljer "Branschrekommendation for lokalt kundgranssnitt for elmatare”
utgiven av Energiforetagen Sverige. Vid versionsuppdateringar av denna som kraver
forandringar av HAN-portens mjukvara ska andringar genomforas av EEM Elnat snarast,
men som langst inom tolv mdnader fran nya versionens ikrafttradande. EEM Elnat
forbehaller sig aven ratten att uppdatera HAN-portens mjukvara vid behov. Information
om uppdateringar publiceras pa var webbplats eem.se.

4. Aktivering av HAN-port ska ske endast pa Kundens begaran.

5. Inaktivering av HAN-port ska ske pa Kundens begaran. EEM Elnat ager ratten att
stanga av utan Kundens begaran nar natavtalet for anlaggningen sags upp p g a flytt
eller av annan anledning. For aktivering av en inaktiverad HAN-port, kravs en ny begaran
om ateraktivering fran Kunden.

6. Du som Kund ansvarar for att:

a) meddela oss eventuella andringar i dina person-, anlaggnings- och kontaktuppgifter sa
att vi har aktuella uppgifter.

b) begransa fysisk atkomst till HAN-porten for obehoriga.

c) bereda EEM Elnat tilltrade till elmataren vid behov.
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d) inkopplingar mot EImataren endast sker genom HAN-porten med kompatibel
utrustning.

e) begara inaktivering av HAN-porten da den inte langre ska nyttjas.

7. EEM Elnat ansvarar for:
a) aktivering och inaktivering av HAN-port pa begaran av Kund.

b) att aktivering/inaktivering sker inom tva (2) arbetsdagar fran mottagandet av Kundens
begaran. Den angivna tiden fran begaran till aktivering/inaktivering ar en malsattning och
enskilda awvikelser kan forekomma.

8. EEM Elnat ansvarar inte for:

a) forsening av aktivering/inaktivering som beror pa hinder for EEM Elnats tilltrade till
Elmataren, eller bristfallig eller felaktig information fran Kunden.

b) apparater eller annan utrustning som Kunden eller annan ansluter till HAN-porten.

¢) hur data som inhamtas via HAN-porten av Kunden eller obehorigen av annan anvands.

9. Elmataren ar EEM Elnats egendom.

10. Matarplatsen ar Kundens/anlaggningsagarens egendom.

11. Vid misstanke om felaktig och/eller otilldten anvandning av HAN-porten eller data
hamtad via HAN-porten, ager EEM Elnat ratt att inaktivera HAN-porten till dess att
forhallandena ar utredda, klarlagda och eventuella sakerhetsrisker eliminerats. En
ateraktivering forutsatter att EEM EInat har erhdllit en ny begaran om aktivering fran
kunden.

12. Utover dessa villkor galler vad som stadgas i svensk lag samt de var vid tid gallande
allmanna avtalsvillkoren for elnatsanslutningar (for narvarande: Nat 2012 K [rev 2], Nat
2012 K [rev] samt Nat 2012 H [rev]).



