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Eskilstuna Energi & Miljo

Avtalsvillkor for Trygghetsavtal

Trygghetsavtalets omfattning
Trygghetsavtalet avser skotsel av kundens
fjarrvarmeanlaggning inom undercentralen for
reglering av varmesystem och varmvatten-
beredning.

Funktionskontroll

Eskilstuna Energi och Miljo AB forbinder sig att
vid ett servicebesok vart tredje (3:e) ar utfora
funktionskontroll och service av primar- och
sekundarsidan.

Primarsidan (fjarrvarmesidan)
Utbyte av defekta komponenter, kontroll och
eventuell justering av

e returbegransningsventilen

o lackage pa anslutningar for servisledningar,

flodesmatare och temperaturgivare.

Sekundarsidan (kundens varme- och
varmvattensystem)

Utbyte av defekta komponenter, kontroll och
eventuell justering av

o ldckage pa anslutningar, pafylinadsventil for

radiatorkrets och kallvattenarmatur

e cirkulationspumpens funktion

e sakerhetsventiler for radiatorkrets och
varmvattenkrets

e expansionskarl

e reglercentralens funktion

e tappvarmvattentemperaturen

e offeranod.

Erforderligt material bekostas av kunden.

Ovriga villkor fér Trygghetsavtal

Vid felanmalan fran kund

Reparation eller byte av skadade eller forslitna
delar: Nodvandiga nya delar debiteras kunden
till rabatterat pris. Arbetstiden ingar i
manadsavgiften.

Fri telefonsupport (dygnet runt)
Via telefon 016-10 60 60 avseende forklaring
kring fjarrvarmecentralens funktion.
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Felanmadlan (dygnet runt)

Via telefon 016-10 60 60 avseende akut
felavhjalpning. Arbetstiden ingdr i
manadsavgiften.

Rabatterade priser pa reservdelar
Grossistens ordinarie listpris pa material och
reservdelar minus 15 procent.

Reservationer
Avtalet galler ej for
e asbestsanering samt justering och oversyn av
ovrig varmeanlaggning,
sasom radiatorer, varmluftsaggregat och dylikt
e andringsarbeten pa ror och elektriska
installationer
e utbyte av varmevaxlare, varmvattenberedare
och reglerutrustning.

Offert lamnas i varje enskilt fall.

Om kunden pakallar servicebesok vid skada som har
uppstatt pa grund av dtgard vidtagen av ndgon annan
an Eskilstuna Energi och Miljo AB:s servicepersonal,
debiteras kunden for minst en arbetstimme samt
eventuella kostnader for erforderligt material enligt
gallande prislista.

Kundens ataganden
Kunden forbinder sig att
¢ ha anlaggningen i fullgott skick, nar Eskilstuna
Energi och Miljo AB overtar skotseln
av densamma
e inte blockera anlaggningen sa att det hindrar
servicepersonalens arbete
e snarast anmala till Eskilstuna Energi och Miljo
AB per telefon, 016-10 60 60, om fel i
anlaggningen har observerats
e erlagga betalning for tjansten enligt faktura.
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Priser

Kostnaden for trygghetsavtalet beror pa
fjarrvarmecentralens alder och faktureras
tillsammans med din ordinarie fjarrvarme-
rakning. Nar centralen passerar 20 ar justeras
priset automatiskt utan sarskild avisering.
Avtalet avslutas automatiskt i samband med att
fidrrvarmecentralen uppnar 30 ars alder.

Aktuella priser finns tillgangliga pa var
webbplats.

Justering av pris

Priset for Trygghetsavtalet regleras arligen, med
borjan aret efter avtalets tecknande, med den
procentuella forandringen av TPl mellan basar
2012 tredje kvartal och I6pande ar tredje kvartal.

TPI = Det av Statistiska Centralbyran angivna
vardet for tredje kvartalet av tjansteprisindex.
TPI/TPIBAS skall inte i nagot fall vara lagre an 1-
arsmedelvardet.

Skulle namnda tjansteprisindex inte langre utges
eller grunderna for dessa berakningar namnvart
andras, ska bestammelsen enligt foregdende
stycke ersattas med annan likvardig
bestammelse.

Eskilstuna Energi och Miljo AB forbehdller sig
dock ratten att gora en prisjustering pa annan
grund an den som TPI foreskriver. Sadan
prisjustering far dock endast goras om den
aviseras kunden senast fyra manader i forvag.
| detta fall har kunden, oavsett kvarvarande
avtalstid, alltid ratt att saga upp sitt avtal till
upphorande vid tidpunkten for aviserad
prisjustering. Sddan uppsagning skall vara
Eskilstuna Energi och Miljo AB tillhanda senast
90 dagar fore den tidpunkt da aviserad
prisreglering trader i kraft.

Avtalstid

Avtalet galler fran och med att teknikern gjort
forsta besok och godkant anldaggningen pa
detta avtal och tre (3) ar framat. Darefter
forlangs avtalstiden automatiskt ett (1) ari
taget om inte endera part sagt upp avtalet
enligt vad som stadgas nedan.

Uppsagning av avtal

Uppsagning kan ske av endera parten minst tre
manader fore avtalstidens utgang.

Uppsagning fran leverantoren kan ske per
omgdende om kunden inte skoter sina
dtagande. Uppsagningen skall vara skriftlig fran
den part som sager upp avtalet.

Agarbyte/byte av fjarrvirmecentral

Vid agarbyte av fastigheten upphor avtalet att
galla fran och med utflyttningsdatum.

Vid byte av fjarrvarmecentral har kunden
mojlighet att saga upp avtalet, om kunden sa
onskar. Sddan uppsagning ska goras skriftligen.

Angerratt

Kunden har ratt att saga upp detta avtal inom
14 dagar fran att bekraftelse pa avtalet har
mottagits. Fyll i angerblanketten eller kontakta
kundservice via telefon eller mejl med
motsvarande innehall for att dngra avtalet. Mark
arendet med "Angerratt”. Information om
kundens angerratt, konsumentrattigheter,
reklamationshantering och tvistlosning finns pa
eem.se eller genom att kontakta kundservice.
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