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Plats och tid
Utskriftsdatum

Beslutande

Ej ndrvarande

Ovriga deltagare

Underskrifter Sekreterare

Ordférande

Videomote via Teams kl. 09.00 — 12.30
2021-03-24

Ann-Sofie Wagstrom, ordférande
Mattias Stjernstrom, 1:e vice ordférande
Tommy Hamberg, 2:e vice ordférande
Annika Oldberg

Kari Lainio

Robert Forsman

Theresia Jansson

Fredrik EIf

Kjell Andersson, Christina Pettersson, Ann-Marie Gelius §§ 7 och 13,
Fredrik Stake §§ 7 och 13, Fredric Mazzarello § 13, Admir Ibrisevic, Anna
Ekwall Lundell §4, Asa Dalhielm § 5, Stefan Wennerstrém § 7,

Kent Briby § 7, Sara Devida from § 7, Nina Malmquvist (sekreterare).
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&1 Valav justerare

Mattias Stjernstrom utsags av styrelsen att justera protokollet.

§2 Godkdnnande av dagordning

Styrelsen godkénde den féreslagna dagordningen.

§3 Foregdende protokoll

Protokollet fran sammantrédet 2/2021 godkéndes och lades till handlingarna.

§4 Nytt forbehandlingssteg p& Hyndevad Vattenverk
Dnr: 2021.015

Anna Ekwall Lundell, chef for VA-projekt och investering redogjorde for drendet.
Styrelsen for Eskilstuna Energi och Milj® AB beslutade

att  till Eskilstuna Kommunféretag AB foresld att godkinna investering p3 totalt 160
Mkr fér forstarkt forbehandling av ytvatten med ett nytt processteg; kemisk
féllning med efterféljande lamelisedimentering p& Hyndevad vattenverk samt

att  direktjustera drendet.

Sammanfattning

Hyndevads vattenverk har sedan léng tid problem med organiskt material i dricksvattnet
vilket leder till &terkommande kvalitetsanmarkningar. Av dgardirektiven fér EEM
framgar specifikt att dricksvattenkvaliteten och produktionskapaciteten ska sdkras och
forbattras. Pilotforsok har utforts under ett ars tid (Johansson 2017) och
inriktningsbeslut om utbyggnad av Hyndevad vattenverk togs i EEM styrelse den 23 feb
2018. Detta projekt omfattar steg 1A med ny processbyggnad for kemisk fallning och
efterféljande lamellsedimentering inkl kemikaliehantering fér denna process.

Investeringskostnaden beréknas till 160 Mkr och finansieras med brukningsavgifter.
Paverkan pa brukningsavgifter uppskattas till ca 5,4% baserat pa 2021 &rs niva.

Anlaggningen beraknas vara fardig att tas i bruk 2024.

Punkten direktjusterades.
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§ 5 Alternativ for reservvatten
Dnr: 2021.016

Admir Ibrisevic inledde med kort information om att drendet inte behdver direktjusteras
pa dagens sammantrade eftersom punkten kommer att behandlas p4 Eskilstuna
Kommunfdretags styrelsesammantréade i april i stillet for mars.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljo AB fick en redogérelse avseende alternativ for
reservvatten av Asa Dalhielm den 16 februari 2021. Innan arbetet med reservvatten kan
pabdrjas méste investeringen av nytt behandlingssteg pa Hyndevad ha genomfoérts. Om
allt gér enligt planerna bor reservvattenldsningen for Eskilstuna vara pa plats 2035 —
2040.

Styrelsen fér Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att rekommendera Eskilstuna Kommunféretag AB rekommendera Kommunstyrelsen
rekommendera Kommunfullmaktige i Eskilstuna kommun,

att  godkdnna férordat alternativ fér reservvattenférsérjning tillhérande Hyndevad
vattenverks férsérjningsomrade i Eskilstuna kommun enligt forslaget:

° Forstarkt behandling pd Hyndevad vattenverk (bendmnt steg 2) i kombination
med nytt rdvattenintag fran N&shultasjén

° GeEEM iuppdrag att fortsatta med forberedande arbete i enlighet med
férordat alternativ fér genomfdrandet efter 2030

Sammanfattning

Idag saknas en reservvattentékt eller annan teknisk 16sning for reservvattenforsorjning
for det fall ordinarie vattenférsérjning tillhérande Hyndevads vattenverks
férsérjningsomrade skulle sl&s ut. Genom dgardirektiv och kommunens vattenplan har
EEM fatt i uppdrag att utreda hur tillgdng pa reservvatten ska sikerstillas med
rapportering till &garna kvartal 3 2021.

Oavsett vilket reservvattenalternativ som véljs s& kommer stora investeringar pa
Hyndevad vattenverk behévas i form av en ny och battre férbehandling av ravattnet
samt en forbattrad desinfektion av utgdende dricksvatten?, detta for att méta kvalitets-
och kapacitetskrav samt forvantad férsamring av révattenkvaliteten till f1jd av
klimatféréndringar. Dessutom kommer ett nytt produktionsomrade p& Ryningsberg,
séder om Hyndevadsén vara nédvandigt for att sékra en langsiktig vattenforsérining for
den prognosticerade befolkningsutvecklingen i Eskilstuna kommun.

2018-04-16 godkande EEM:s styrelse ett inriktningsbeslut om férdjupade utredningar
for tva av fem utredda alternativ fér reservvatten. Det sammanlagda resultatet fran den
fordjupade utredningen visar att alternativet Férstérkt behandling pé Hyndevad, steg 2
som innefattar en ny reservvattentakt (N&shultasjén) och ett nytt reningssteg
(ozonering) i Hyndevad vattenverk, forordas framfér Overféringsledning frén Viésterds.

* Avser investeringsbeslutet Nytt forbehandlingssteg pa Hyndevad, steg 1
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Bada alternativen uppfyller de krav som stallts i definitionen av reservvatten. Alla risker
for ett fullskaligt avbrott i dricksvattenleveransen kan inte elimineras oavsett val av
reservvattenlsning. Exempel pé sddan héndelse &r uppkomst av en lacka pa
6verforingsledningen fran Vasteras eller Nashultasjon samtidigt som behov av
reservvatten uppstar. Ett annat exempel &r utslaget ledningsnét eller kritiska ledningar
vars funktion &r en férutséttning for att kunna distribuera dven reservvatten.

Inférandet av ytterligare reningssteg (ozonering) majliggor en omstéllning av Hyndevads
vattenverk till ytvattendrift om grundvattentédkten slds ut. Vid en férorening i nuvarande
ytvattentakt, dvs Ostra Hjalmaren och Hyndevadsan, ska ett nytt reservvattenintag fran
Ndshultasjon kunna nyttjas.

Motivering till férordat beslut &r féljande:

e Investeringskostnaden &r i princip likvardig men totala kostnadskalkylen med
hansyn till drift och underhall skiljer sig markant mellan alternativen. Férstarkt
behandling pa Hyndevad, steg 2 ger en bedémd &rskostnad p& 11,2 mkr/ar
medan Overféringsledning fran Vasteras ger en bedémd &rskostnad pa 23,9
mkr.

e Overféringsledningen fran Visteras kraver ett kontinuerligt fléde av vatten som
EEM koper fran Mélarenergi AB till en uppskattad kostnad av 15,3 mkr/ar.

° Med en reservvattentdkt i Ndshultasjon i kombination med ny ytvattenprocess
uppnas en mycket god redundans i vattenproduktionen. EEM f&r egen radighet
over reservvattenldsningen och kan sjélva planera fér nddvandiga investeringar.

® Reservvattentdkt N&shultasjon i kombination med ytterligare reningsprocess pa
Hyndevads vattenverk ger flera mervarden jamfért med en ledning fran
Vasteras. Mervérden ar jamnare ravattenkvalitet, synergieffekt for
vattenskyddsomréaden i Nashultasjon, ytterligare mikrobiologisk/kemisk barrizr?
i vattenproduktionen och sannolikt battre/jamnare dricksvattenkvalitet.

° Ledning fran Vésteras har en osakerhet vad géller hur lang tid (veckor/manader)
Vésteras uthalligt kan leverera ett reservvatten till Eskilstuna, dvs.

kvantitetskravet uppnas till en hégre grad med alternativet férstarkt behandling
pa Hyndevad.

° Dricksvatten fran Vésteras kan medféra potentiella kvalitetsproblem i
Eskilstunas ledningsnat som en féljd av att tva olika vattenkvaliteteter (fran tva
olika vattenverk) blandas.

® Hyndevads vattenverk har i dagsldget sma marginaler att leverera reservvatten
till Vésteras. Vid leverans av reservvatten fran Eskilstuna mot Vasteras forhojs
riskbilden vid Hyndevads vattenverk samt distributionsanlaggningen, till
exempel risk for haverier och lackor. Detta medfor att kommande investeringar
kommer behdva ta hojd for detta. Samtidigt som kapaciteten maste hojas, sénks
normalproduktionen eftersom ett delfléde kdps fran Vasteras.

2 med barridr avses ett ytterligare reningssteg,
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Investeringsbeloppet fér forordat alternativ bedéms ligga pa ca 279 mkr. Okad drift och
underhallskostnad har beriknats till 872 tkr/&r.

Beslutsunderlaget finns att tillga i styrelseappen.

§6 Remissvar “Forvaltningsplan fér vatten 2021 — 2027 Norra Ostersjon
Dnr: 2021.017

Admir lbrisevic informerade kort om omsténdigheterna kring yttrandet.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att rekommendera Eskilstuna Kommunféretag AB att godkanna
tjanstemannayttrandet géllande &tgardsplan till vattenférvaltningsplan
2021-2027 som har Idmnats till Kommunledningskontoret som input fran VA-
huvudman till Eskilstuna kommuns gemensamma remissvar.

Sammanfattning

Vattenmyndighet fér Norra Ostersjéns vattendistrikt, tillika Lansstyrelsen i
Véastmanlands I&n, har for perioden 2021-2027, upprittat forslag till férvaltningsplan,
atgardsprogram, miljdkvalitetsnormer och en delférvaltningsplan med &tgarder mot
vattenbrist och torka. Synpunkter pd samrddsdokumenten ska ha inkommit till
vattenmyndigheten senast den 30 april 2021.

Arendet har remitterats till Eskilstuna Kommunféretag AB (EAKF) och vidare EEM fér
yttrande av kommunstyrelsen, KSKF/2020:379 daterat 2020-11-12, med svar senast den
24 februari 2021.

Pa grund av dokumentationens stora omfattning, Vattenmyndighetens inplanerade
informationsmoéte fér Sédermanland den 4 februari samt samverkan och harmonisering
av remissvar i en gemensam arbetsgrupp ledd av Kommunledningskontoret har
inldmning av gemensam skrivelse till kommunstyrelsen flyttats till den 8 mars. EEM, med
utgéngspunkt i VA-huvudmans uppdrag, har medverkat i denna skrivelse via
tjdnstemannayttrandet daterat 2021-03-03 (Bilaga 1).

Vattenforvaltningsplanen och atgardsprogrammet &r vil genomarbetat och har hog
ambitionsniva. Genomférbarheten av dtgérdsprogrammets ambition och hur syftet med
planen kommer att kunna uppfyllas under férvaltningsperioden Idmnar dock ett
utrymme for diskussion. Det grundar sig pa att det delvis saknas analys och princip f6r
finansiering av resurser fér genomférandet av atgardsprogrammet.

Beslutsunderlaget finns att tillgd i styrelseappen.

Punkten direktjusterades.

] L//’//},/; /

N/ V]
W/ v




SAMMANTRADESPROTOKOLL 6 (10)

Sammantradesdatum

2021-03-10

Eskilstuna Energi och Miljé AB
Styrelsesammantrédde 3/2021

&7 Renhallningstaxa 2021
Dnr: 2021.018

Kent Briby redogjorde fér drendet.

En l&ngre diskussion kring sponsring férdes, bolagsjuristen fick i uppdrag att kontrollera
juridiken géllande sponsringskostnader.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att faststélla bilaga “Renhallningstaxa for r 2021” att gélla fr o m 2021-06-01
forutsatt

att  sponsringen exkluderas
att  Gverlamna drendet till Eskilstuna Kommunféretag fér vidare behandling.

Kent Briby aterkommer med ett reviderat beslutsunderlag.

§ 8 Styrelsens arbetsformer

Pa forekommen anledning lyfte styrelseordféranden och 1:e vice ordférande fragan om
vikten av att korrekt arbetsordning féljs nir det géller &renden som berdr Eskilstuna

Energi och Milj6 AB. Innan frdgorna tas upp i ndgot annat forum ska EEM:s styrelse
informeras.

Forslagsvis ska en skrivelse om arbetsordningen tas fram och ldmnas till
kommunalraden.

§ 9 Manadsbokslut

Christina Pettersson presenterade bolagets preliminéra resultat fér februari med utfall
pa 35 Mkr, vilket &r 20,7 Mkr sdmre &n budget. Storsta avvikelsen finns hos AO Energi
som drabbats av produktionsstopp pa KVV (3 dagar) samt hogre branslekostnader pa
grund av kylan. Vidare analys av resultatet pagér.

Genomgang av resultat och budgetavvikelse per affirsomrade. Intikterna for koncernen
ar i februari 15 Mkr hdgre &n budgeterat, mycket tack vare Elhandeln.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Milj® AB beslutade
att lagga informationen i handlingarna

Presentationen finns att tillga i styrelseappen.
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§ 10 VD-rapport och styrkort

Kjell Andersson lamnade en kort lgesrapport géllande projekt Calor.
Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att  lagga informationen i handlingarna.

VD-rapporten finns att tillga i styrelseappen.

§ 11 Benchmark

Kjell Andersson informerade om att benchmarkprojektet kommer att rapporteras av pa
Eskilstuna Kommunforetags styrelseméte den 18/3.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade
att lagga informationen i handlingarna

Presentationen finns att tillga i styrelseappen

§ 12 Slutredovisning av ENSE-projekt

Pa grund av tidsbrist bordlades drendet till nista sammantrade.

§ 13 Redovisning av N6jd Kund Index-undersdkning

Marknadschef Fredric Mazzarello presenterade resultatet f6r kundu ndersdkningen
(forkortad enk&t) som genomférts av Svenskt Kvalitetsindex i november 2020.

Sammanfattning:

o Kunderna &r totalt sett néjda. Kundnéjdheten i stort gdr dock ner, med
undantag for foretagskunderna hos EEM.

o Kundnéjdheten &r totalt sett fortsatt hdgre hos EEM &n hos SEVAB. Hos EEM &r
kunderna trots nedgang néjda. Hos SEVAB ser vi att det fér elnit och fjarrvarme
finns ett missnoje.

o Nojdheten paverkas framst av varumérke, men service och prisvirdhet paverkar
mer 3n féregaende ar. Det ger att vérdeskapande &r viktigt framat.

o Att mana om kunderna, géra det enkelt att bli och vara kund, ge kunden
relevant information och agera proaktivt skapar véarde for kunden.

o Behoven av digitala kanaler varierar mellan affarsomradena, totalt sett &r det
dock viktigt med de digitala kanalerna.

© Kundernas erfarenhet av bade EEMs och SEVABs digitala tjanster ar dock mycket
lag.

7 (10)
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Rekommendationer fran SKi:

o Nibehdver skapa ett storre varde for era kunder och det gér ni genom
varumarke och service.

o Enkelhet genom hela kundresan — enkelt att vara kund, enkelt att vara i kontakt,
enkelt att klaga.

o Relevant information &r kritiskt, liksom proaktivitet. Bra information, snabbt ser
vi ar centrala vad géller avbrottshantering i dessa tider.

o Era kunder behdver anvénda digitala tjanster och kanaler i stérre utstrackning.
Det digitala ska ta er narmare era kunder och stéarka kundupplevelsen.

o Partnerskap fortsatt viktigt for foretagskunderna. Ni &r pa rétt vag hos EEM, ni
behdver f& med SEVAB pa samma resa. Féretagskunderna énskar mer
samarbete, lyhoérdhet och férstielse fér kundens verksamhet.

o Hallbarhet &r mer &n miljé och klimat just nu - h3llbarhet &r hur ni agerar i
pandemin. Hur &r ni lokala i en pandemi? Hur kommunicerar ni miljo men ocks3
ldngsiktighet i er affar?

o Uthdlligt och konkret behéver ni kommunicera. Och mera &n innan da ni inte
moter kunderna pa samma sitt.

o Kommunikationen kring hallbarhet har férsémrats jamfért med féregaende &r.
Viser liknande ménster fér energibranschen i stort. Kundernas krav pa
hallbarhet kommer att 6ka, badde hos er och hos branschen totalt sett.

En diskussion kring resultatet férdes. Troligt att pandemin har viss paverkan eftersom
tillgéngligheten har begransats och méten med kunderna uteblivit. Utdver detta har det
varit en del skriverier om bolaget i media. Leveranserna till kunder (VA, virme, el osv)
har skett i vanlig ordning.

Fortsatt analys pdgdr och dtgarder i form av férstarkt kundkommunikation m m
planeras.

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade
att lagga informationen i handlingarna

Presentationen finns att tillga i styrelseappen

§ 14 Biogasanlidggning samt tankstation

Se nedan.

& 15 4-projekten

Kjell Andersson lamnade kort statusrapport géllande de 4-projekten.
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Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att lagga informationen i handlingarna

16 Kommunféretags styrelsesammantride

Dagordningen for styrelsemétet och det senaste justerade protokollet finns att tillga i
styrelseappen.

§ 17 Owrigt
Styrelsesammantrédde i maj 2021

Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att  boka om styrelsesammantradet till den 24 maj kl. 09.00 — 12.00.

Tillagg till Uppdragsavtalet med ESEM
Bolagsjurist Sara Devida redogjorde fér drendet.
Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljé AB beslutade

att godkénna och inga Tillaggsavtal till géllande Uppdragsavtal mellan Eskilstuna
Energi och Miljé AB och Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé AB (ESEM) med
den lydelse som framgér av Bilaga 1.

Arendebeskrivning

Eskilstuna Stréngnés Energi och Miljé AB ("ESEM”) &r ett av Eskilstuna Energi och Miljo
AB ("EEM”) och SEVAB Strangnas Energi AB (“SEVAB”) gemensamt agt dotterbolag.
ESEM bildades for driften av de bada &garbolagens verksamheter, vilken sivitt avser de
delar av verksamheten som ber6r SEVAB respektive EEM regleras genom Uppdragsavtal
mellan respektive dgare och ESEM (”Uppdragsavtalet/Uppdragsavtalen”).

Kommunfullméktige i Strdngnas har beslutat att pdbérja en avyttringsprocess avseende
SEVAB:s fjdrrvérmerdrelse. Mot bakgrund av att varmerérelsen utgér en del av den
verksamhet som Uppdragsavtalen mellan SEVAB respektive EEM och ESEM omfattar,
kommer en sddan avyttring sannolikt att medféra férandringar av verksamheten i ESEM
pa ett &nnu inte utrett och ként sitt. | avvaktan pa ett slutligt beslut fran Strangnas
kommun i frigan om en avyttringsprocess kommer att fullféljas och slutféras och for att
skapa radrum, har Parterna enats om en synkronisering av avtals- och uppsagningstid
genom att dels forlanga avtalad tidsfrist for uppsagning av respektive Uppdragsavtal till
och med 2021-12-31, dels férlénga avtalstiden vid uppsagning till och med 2022-12-31.
Denna synkronisering har reglerats i bilagda Tilliggsavtal till Uppdragsavtalet

Beslutsunderlaget finns att tillgd i styrelseappen.
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Fibra aktie6verlatelse
Styrelsen for Eskilstuna Energi och Miljd AB beslutade

att  utse Mattias Stjernstrom och Theresia Jansson till ombud vid métet avseende
Fibras aktiedverlatelse den 14 april 2021.
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