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Ar 2020 har varit ett speciellt ar for EEM och ESEM. Corona har varit i fokus och har paverkat
vart arbete stort, med alltifrdn hemarbete till nya arbetssatt. Trots denna pandemi sa har
EEM och ESEM klarat sig bra och lyckats uppratthalla sina leveranser till samhallet.

Var hallbarhetsredovisning avser rakenskapsaret 2020. Vi har hamtat inspiration fran de
riktlinjer som finns beskrivna i det internationella ramverket for hallbarhetsredovisningar, GRI
(Global Reporting Initiatives). De nyckeltal som redovisas for personal, inkop och transporter
i denna hallbarhetsredovisning avser vart gemensamma driftbolag Eskilstuna Strangnas
Energi och Miljo (ESEM). Ovriga nyckeltal galler Eskilstuna Energi & Miljo.
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Marknad och Frsaljning

Krafthandel

Forsdljning

Organisation

Ar 1993 bildades bolaget Eskilstuna Energi och Miljo AB. Eskilstuna Energi & Miljo AB
(EEM) och SEVAB Strangnas Energi AB (SEVAB) ags av Eskilstuna Kommunforetag AB
respektive Strangnas kommun. Forutom sina egna varumarken ager EEM och SEVAB
anlaggningar och distributionsnat for el, fjarrvarme, fjarrkyla, anga, vatten, aviopp,
atervinning och stadsnat. EEM och SEVAB ager ocksa ett gemensamt elhandelsbolag.
2014 bildades det gemensamma driftbolaget Eskilstuna Strangnds Energi och
Miljo. All personal pa EEM och SEVAB arbetar under det gemensamma driftbolaget
Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB (ESEM). | Eskilstuna Kommunforetag ingar
dotterbolagen Eskilstuna Energi & Miljo, Eskilstuna Kommunfastigheter, Eskilstuna
Jernmanufaktur, Eskilstuna Logistik och Etablering samt Destination Eskilstuna.
Under 2020 fick ESEM en ny Vd i Kjell Andersson som tidigare var Affarsomradeschef
for Elnat och Stadsnat.

Vision och affarsidé EEM
Ett foredome och en inspirationskalla inom energi och miljo. Vi skapar hallbar
samhallsnytta for nuvarande och kommande generationer.

Vision ESEM

Vi skapar hallbart varde i allt vi gor.

Karnvarden ESEM

NARA | MODIGA | SCHYSSTA | PALITLIGA

ESEMs fyra karnvarden kompletterar varandra. Tillsammans bidrar de till att vi blir ett
battre foretag for samhallet, miljon, kunderna och oss som arbetar har. De beskriver
ett onskat lage och hur vi vill att var omvarld ska uppfatta oss.
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Hallbarhet i verksamheten

EEM bedriver verksamhet inom fyra affarsomraden: EIndt och Stadsnét, Vatten och
Avlopp, Energi och Atervinning, samt Marknad och Férsaljning med stédfunktionerna
Service och Stab.

El- och stadsnat

Inom elnat arbetar vi standigt for 100 procent tillganglighet dygnet runt - aret om. For
att uppna detta kravs standig overvakning, fornyelse och utbyggnad for att mota bade
dagens och framtidens krav gallande kapacitet och kvalitet. Samtidigt har vi fokus pa

hog sakerhet for var personal. | slutet av ar 2019 paborjades idrifttagning ett system med
felindikatorer i elnatet. Det systemet kommer korta ned tiden for felsokning, forbattra
arbetsmiljon samt minska slitaget pa elkomponenter. Systemet med felindikatorer tillsam-
mans med att de nya elmatarna kommer var uppkopplade till driftovervakningssystemet
forbattrar driftovervakningen och pa 1-2 ars sikt kommer vi se en positiv paverkan pa
avbrottstiderna. Inom detta omrade ligger vi framkant i Sverige.

Leveransen till kund har under aret varit mycket god. Stormen Alfrida fick mycket liten
paverkan pa elnatet. Ett nyckeltal som vi mater leveranskvalitet pd ar medelavbrottstid
som mats bade for planerade och oplanerade avbrott. Planerade avbrott ar arbeten som
behover genomforas for underhdll eller fornyelse av elnatet. Kunder som berors av dessa
planerade avbrott aviseras alltid i god tid. Oplanerade avbrott ar driftstorningar som till
exempel orsakas av vader, dverkan och materialfel. For ar 2019 blev medelavbrottstiden
14 minuter per kund jamfort med medelvardet for tre senaste foregdende dren pa 24
minuter per kund. Avbrottstiden fordelade sig pa foljande satt:

Planerade avbrott:
m 3,88 minuter

Oplanerade avbrott:

B Vader - 1,33 minuter

B Gravning/averkan - 2,99 minuter
B Material - 15,19 minuter

® Ovrigt - 3,71 minuter

Pagaende och kommande fornyelseprojekt kommer att minska risken for vaderrelate-
rade avbrott. Affarsomrddet ar som natagare for Eskilstunas stadsnat en viktig spelare
for den digitala kommunikationen. IP-Only ar ny kommunikationsoperator som skoter
driften av natet. De har aven ett uppdrag att oka andelen fiberanvandare i Eskilstuna.

Energi och atervinning

Energi

Vi arbetar for att s8 manga som mojligt i Eskilstuna ska fa tillgdng till fjarrvarme,

som ar en av de mest hallbara uppvarmningsformerna. Idag varms majoriteten av
hushadllen i Eskilstuna med fjarrvarme. Vi producerar fjarrvarme genom att effektivt
och noga kontrollerat elda biobransle i kraftvarmeverket. Andelen fossilfritt bransle i
kraftvarme-verket var 99 procent under 2020. Forutom varme produceras aven el med
fornybara branslen och fjarrkyla. Pa Ekeby reningsverk framstaller vi biogas genom att
rota avloppsslam som darefter uppgraderas till fordonsgas.
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Atervinning

Affarsomradets uppdrag ar att samla in och ta emot avfall fran invdnare och verksam-
heter, bland annat fargsorterat hushallsavfall, och omvandla det till nya resurser.
Tjansten ar mojlig tack vare sorteringsanlaggningen pa Lilla Nyby dtervinningscentral.
Sorteringsanlaggningen separerar avfallet utifran fargen pa pasen med hjalp av en
optisk lasare. Vi driver dven ReTuna Aterbruksgalleria, som &r varldens forsta i sitt slag.
Har tas gamla saker till vara och far nytt liv genom reparation och upcycling. Det har
ar inte vilken atervinningscentral som helst. ReTuna ar en hel kretsloppspark dar du
kan lamna ditt avfall vid atervinningsrampen, men aven lamna in saker som du inte
langre vill ha till Returen for dterbruk. Darefter kan du ta en runda inne pa ReTuna
aterbruksgalleria och shoppa klimatsmart. Allt som saljs pa ReTuna ar aterbrukat,
ateranvant, ekologiskt eller hallbart producerat.

Vatten och aviopp

Vi forser Eskilstunaborna med det dagliga behovet av vatten pa cirka 160 liter per
person. Det betyder att vi arligen levererar cirka nio miljoner kubikmeter dricksvatten
till tiotusentals vattenkranar och avleder cirka 17 miljoner kubikmeter spillvatten till vara
fyra reningsverk. Vi underhaller, reparerar och bygger ut det 150 mil Ianga dricks- och
spillvattenlednings-natet. Hyndevads laboratorium utfor analyser av kommunens
dricksvatten, avloppsvatten och badvatten. Laboratoriet ar kvalitetssakrat genom
Swedac-ackreditering.

Marknad och forsaljning

Affarsomradet ar uppdelat i fyra avdelningar: Krafthandel, Forsaljning, Marknad och
Kundcenter. Avdelningarna kompletterar varandra. Marknad och forsaljningsuppdrag
handlar om att formulera och fora ut budskap och erbjudanden, samt att ta hand om
befintliga och nya kunder. Inom Marknad och Forsaljning hjalper vi dven vara kunder
att valja det elavtal som passar dem bast. Alla kunder som tecknar ett elavtal hos
oss far alltid fossilfri el, oavsett vilket avtal de vdljer. Med vart elavtal Eskilstuna-el
far kunden dessutom fornybar el som ar lokalt producerad i vart kraftvarmeverk.

De kunder som tecknar Eskilstuna-el far aven mojlighet att bestamma vilken lokal
forening som Eskilstuna Energi och Miljo ska sponsra.

Service

Var interna stodfunktion Service bistar hela ESEM med olika typer av tjanster som
lampar sig att hanteras centralt och gemensamt. Service ansvarar for insamling av
matvarden for olika nyttigheter, tillhandahaller funktionella lokaler och fordon samt
ser till att vara elanlaggningar ar driftsakra. Omradet ar uppdelat i fyra avdelningar:
Fastigheter & Fordon, Matning, IT samt El & Automation.

Stab

Staben med dess olika funktioner och specialisttjanster ar ett viktigt stod i
den dagliga verksamheten for samtliga affarsomrdaden. Har finns HR, Ekonomi,
Upphandling och Verksamhetsutveckling.
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Fran globala mal till lokal hallbarhet

Vart uppdrag att leverera samhallsnytta for nuvarande och kommande generationer
ar starkt forenat med hallbarhet och fokus pa cirkulara Iosningar. Vart strategiska
hdllbarhetsarbete tar avstamp i FNs 17 globala mal for hallbar utveckling, Eskilstuna
Kommuns Vision 2030 samt kommunens strategiska mal som sager att var stad ska
vara en global ledstjarna inom miljo och hallbarhet.

Lokalt styrs EEM av agardirektiv, intressenternas krav pa verksamheten utifran
respektive hallbarhetsperspektiv samt foretagets egna karnvarden, overgripande
mal och fokusomrdden. Var verksamhet pdverkar miljon och vi har ett stort ansvar
att tanka langsiktigt nar vi arbetar med forvaltning och utveckling. Det aterspeglas
i det ekonomiska, sociala och miljomassiga ansvar vi tar inom vara respektive
verksamhetsomraden.
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Vara intressenter

EEMs verksamhet berér flera olika intressenter i och omkring Eskilstuna,
samt i ovriga landet.

Dialogen med intressenterna ar avgorande for att vi ska kanna till deras krav och
forvantningar pa oss nar det galler miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
Darfor fors kontinuerlig dialog. Exempelvis genom hemsidan, intranatet, kundtidningen
"Hos oss", kundservice, kundtraffar, samrad, medarbetarundersokningar och agar-
dialoger. Utveckling av digitala verktyg ar prioriterat och vi arbetar standigt med att
forbattra samt anpassa kontaktvagarna med vara intressenter.

Kunder
Viktigaste fragan: Tillgdnglighet och tillforlitlighet i leverans samt I3g klimatpaverkan.

Vi ska leverera tjanster och produkter som ar sakra, tillforlitliga och klimatanpassade.
Vart fokus ligger pa forebyggande insatser och strategiska investeringar for att
minimera avbrott. Genom ett bra bemotande samt effektiv arende- och klago-
mals-hantering bygger vi en god kundupplevelse.

Agare, politiker och systerbolag

Viktigaste fragan: Ekonomi i balans, mdngfald och jamstalldhet, tillganglighet och
tillforlitlighet i leveranser samt medarbetares sakerhet, trygghet och vdlmdende.

Genom sunda och valplanerade investeringar samt ekonomi i balans, framjas en god
tillganglighet och kommunens ekonomiska tillvaxt. Var langsiktiga stravan ar att vi
ska uppfattas som representativa for kommunens invanare, med god jamstalldhet
utifrdn kon och mangfald bland vara medarbetare. Vi arbetar systematiskt med var
arbetsmiljo for att forebygga ohalsa, tillbud och olyckor. Detta genom exempelvis
riskrapportering, riskbedomningar, skyddsronder och utbildning.

Medarbetare och fackliga organisationer

Viktigaste fragan: Attraktiv arbetsgivare samt medarbetares sdkerhet,
trygghet och vdlmdende.

For oss innebar en attraktiv arbetsgivare bra ledarskap, goda majligheter till kompe-
tensutveckling, stort engagemang samt gott arbetsklimat. Vi arbetar systematiskt
med att forebygga ohalsa, tillbud och olyckor.

Natverk, medlemskap och 6vriga samarbeten

Viktigaste fragan: Klimatpdverkan, giftfri miljé6 och samhallsengagemang.

Vi ar engagerade i bland annat Eco Friends samt samarbetar med skolor och naringsliv
for examensarbeten, praktik och sommarjobb.
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Leverantorer och samarbetspartner
Viktigaste fragan: Ekonomi i balans samt affarsetik och hallbar upphandling.

Vart arbete grundar sig pa policys, karnvarden och uppforandekoden for leverantorer.
Detta innefattar arbete for sund konkurrens, sociala aspekter och hansyn till miljon
samt arbete mot mutor och korruption.

Samhallet och media

Viktigaste fragan: Tillganglighet och tillforlitlighet i leverans, klimatpaverkan och
samhallsengagemang.

Vi bidrar till att starka naringslivet med arbetstillfallen, oka miljomedvetenheten hos
barn och ungdomar, miljodiplomera foretag och event, sponsring samt arbetsmark-
nadsstod genom samverkan med natverk, foretag, organisationer och skolor. Vara
forebyggande insatser och investeringar bidrar till att avbrott minimeras samt en hog
tillganglighet av vatten, varme, el och kyla.

Forsakringsbolag

Viktigaste fragan: Sadkra, trygga och vdlmdende medarbetare samt tillganglighet
och tillférlitlighet i leveranser.

Vi arbetar i ndra samarbete med forsakringsbolag i syfte att forbattra vart
forebyggande arbete utifran kanda risker i verksamheten. Omraden som
berors ar ledningssystem, utbildning, krishantering, redundans, analyser och
anlaggningsforandringar.
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MYCKET HOG

Betydelse for intressenter

HOG

Grunden till vart hallbarhetsfokus
och utmaningar framat

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart strategiska hallbarhetsarbete. Analysen
grundar sig pa tva olika perspektiv: vilken betydelse en specifik hallbarhetsfraga har
for intressenterna och vilken direkt betydelse fragan har for oss. Fragor med mycket
stor betydelse for vara intressenter och for oss, ar de fragor som ar i fokus for vart
dtagande inom hallbarhetsomradet.

Samtliga hallbarhetsfrdgor som finns i rutan for "Fokusera" stammer val dverens
med handlingsplanerna for vara fyra prioriterade mal: Hallbar utveckling, Nojda
kunder, Engagerade medarbetare samt Langsiktig avkastning. De utgor darmed
grunden for vart hallbarhetsdtagande och ar forankrade samt beslutade i koncern-
ledningen. Detta innebar att det finns mal, aktiviteter och/eller nyckeltal kopplade till
hallbarhetsfragorna som regelbundet foljs upp och utvarderas.

» Tillganglighet och
tillforlitlighet i leveranser

- Sdkra, trygga och vilmaende
medarbetare

- Ekonomi i balans
» Klimatpaverkan

- Afférsetik och hallbar
upphandling

« Framja giftfri miljo
- Attraktiv arbetsgivare
- Mangfald och jamstélldhet

« Innovation, forskning,
utveckling

- Material- och resurs-
anvandning

Betydelse fér EEM och méjlighet att pdverka MYCKET HOG
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Sa jobbar vi med risker

Strategiska risker

Handelser i var omvarld kan paverka verksamheten positivt och ge oss mojlighet

att skapa hogre varde, eller negativt genom risker som kan ha paverkan pa vart
resultat. Dessa risker fangar vi upp i det dagliga arbetet genom omvarldsbevakning,

i SWOT-analyser (analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot) samt genom att
fora dialog med vara intressenter. Men aven genom att delta i branschorganisationer,
natverk, samarbetsforum samt folja nyhetsfloden och sociala medier. Exempel

pa strategiska risker ar forandringar i klimat och konjunktur, konkurrens, konsu-
menttrender samt rdvarupriser. Andra risker som kan paverka verksamheten i stor
omfattning och som ligger utanfor var kontroll, ar lagar och skatter som kan paverka
I[onsamheten.

Vi har en internkontrollplan for att kunna arbeta forebyggande och strukturerat
med att identifiera och hantera foretagets overgripande risker. Syftet ar att minska
sanno-likheten for och konsekvenserna av allvarliga handelser, vilket beskrivs i

var process for riskhantering. Det kan vara saval strategiska risker som operativa
anlaggnings- och verksamhetsrisker. Utover internkontrollplanen genomfors riskbe-
domningar vid alla anlaggningar for att minimera risken for olyckor.

Bolagens verksamheter spanner over manga olika omradden med skilda grunduppdrag.
En del i den interna styrningen och kontrollen ar att vi arbetar annu tydligare med
att koppla riskhanteringen till bolagets mal och processer. Uppfoljning sker genom
styrkort pa olika nivder och fungerar som bas for att fordela resurser till prioriterade
insatser.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Genom att gora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) analyserar vi vilka extraordinara
handelser som kan intraffa i fredstid, kartlagger behov av atgarder samt identifierar
vilka kritiska beroenden, risker och sarbarheter vi har. Respektive kommuns totala
RSA rapporteras till MSB via Lansstyrelsen, som gor en samlad bild for hela landet.

Miljorisker

De handelser som kan intraffa i var verksamhet och som skulle kunna ha allvarliga
konsekvenser for miljon ar brand, storre utslapp av processkemikalier/drivmedel och
explosion vid biogasmacken. Extrem nederbord skulle kunna orsaka okontrollerad
braddning med fororening i vattnet, vilket kan ge skador bade i miljon och pa
egendom. For att undvika och hantera dessa handelser finns rutiner som aven
innefattar krishantering. Vi har avtal med kemikalieleverantorer och vi ar organiserade
for att kunna hantera kemikalier korrekt.
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Finansiella risker

EEM utsatts genom sin verksamhet for ett antal olika finansiella risker som
likviditets-risk, finansieringsrisk, ranterisk, kreditrisk samt risker inom elhandeln.
Koncernens verksamhet ar i hog grad beroende av lagstiftning och annan nationell
reglering som pa olika satt kan komma att pdverka bolagets ekonomiska situation. De
finansiella riskerna regleras genom en finanspolicy som ar beslutad av styrelsen.

Korruption, mutor och jav

Vi har nolltolerans mot korruption, mutor och jav. Detta regleras i vara kommun-
gemensamma riktlinjer. Mledarbetare kan anonymt rapportera iakttagelser som ror
beteenden som bedoms kunna vara oetiska eller olagliga genom var visselblasar-
tjanst, som ar ett viktigt verktyg for att uppratthalla hog affarsetik. Chefer har fatt
mojlighet att genomga utbildning i hur man kan forebygga korruption, mutor och jav i
syfte att skapa verktyg och rutiner for en saker hantering.

Krankning av manskliga rattigheter i vara leverantorsled

Eftersom var verksamhet ar begransad till den svenska marknaden bedomer vi i
dagslaget att direkta risker kopplade till krankning av manskliga rattigheter ar laga.
Genom vara leverantorer som verkar i andra lander finns en indirekt risk. Under
2020 har vi kartlagt risker i leverantorskedjan i Sverige, utifran uppforandekoden for
leverantorer och ovriga styrdokument. Inga indikatorer finns i dagslaget pa att detta
forekommer i var verksamhet eller hos vara leverantorer.
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Vara storsta risker mot sdakra leveranser

Vi har ett stort samhallsansvar och en av de viktigaste hdllbarhetsfragorna for oss ar
att vi har en hog tillganglighet och tillforlitlighet i vara leveranser av el, kyla, varme,
vatten, biogas och fiber till vara kunder. Vara storsta risker och forebyggande atgarder,
som ar kopplade till vara leveranser, beskrivs nedan.

Elavbrott

Vadersakring av elledningar samt férbattrad évervakning och redundans.
Reservkraftverk for att sdkerstélla drift av vara samhéllsviktiga leveranser.
Férbyggande underhall och investeringar av ledningsnatet.

Oversvamning och risk for
skador pa ledningsnétet

Utbyggnad av dagvattenndtet med bland annat dagvattendammar.

Avbrott i vattenleverans

Langsiktiga investeringar i ledningsnatet och i produktionsprocessen. Nédvattenplan.

Avbrott i
fjarrvarmeproduktionen

Reservkraftverk, brandskyddsarbete i form av bland annat sprinklersystem.

Effektbrist el

Medverka i regionala strategiska beslut samt planering.

Odnskade utslapp till luft

Branslekontroller samt uppféljning av utslapp i realtid.

Odnskade utslapp till vatten

Skalskydd vid vattenverk och framtagning av nya vattenskyddsomraden.

Arbetsmiljérisker

Systematiskt arbetsmiljdarbete, utbildning, riskbedémningar,
incidentrapportering och uppféljning.

Begransad mottagning av avfall
samt utslapp till luft och vatten

Systematiskt brandskyddsarbete, sprinklersystem och brandgator pa
atervinningsanldggning samt férebyggande underhall.

IT-sdkerhet

Programmet God informationshantering som inkluderar férnyat intrandt, dokument-
hantering och ledningssystem samt arbete med IT- och informationssakerhet.

Elsakerhetsarbete

ESEM fortsatter att utveckla och forbattra det systematiska elsakerhetsarbetet.
Det finns sedan ett antal ar tillbaka en etablerad arbetsgrupp som kontinuerligt har
elsakerhetsfragorna pa agendan, dar kompetens fran olika delar av bolaget finns
representerade. Det handlar till exempel om stod till chefer och medarbetare,

uppfoljning och utbildning.

Riskreduceringsprogram pa Energi

Pa affarsomrade Energi har brandriskerna reducerats genom att vi installerat sprinkler-
system pa samtliga anlaggningar. Under produktionsanlaggningen har kulverten
avgransats for att i handelse av olycka kunna begransa spridningen av brannbar
vatska. Rutiner for heta arbeten samt nodlagesinstruktioner finns.
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Systematiskt arbete med riskanalyser

Systematiskt arbetsmiljo- och miljoarbete innebar att undersoka, genomfora och
folja upp verksamheten. Detta gors for att forebygga olyckor och ohalsa samt for
att framja en god arbetsmiljo och miljo. Det forebyggande arbetet handlar om att
kontrollera de risker som finns i verksamheten. En god arbetsmiljo och miljo kan
handla om mgjlighet till inflytande, variation, samarbete och sociala kontakter. P4
ESEM drivs arbetet framst genom hallbarhetskommittéer pa vara affarsomraden. De
sakerstaller att ESEM jobbar systematiskt med arbetsmiljo och miljo.

De centrala aktiviteterna ar:

B Undersokning av verksamheten

B Bedomning av de risker som synliggjorts vid undersokningen

m Atgéarder for att minska riskerna

m Kontroll av att dtgarderna har bidragit till en battre arbetsmiljo och miljo

Stod- och ledningsprocesser som till exempel rutiner, fordelning av uppgifter och
behovet av kunskaper ar forutsattningar for att aktiviteterna ska kunna bedrivas och
genomforas pa basta satt.

Sakerhetsprovning av personal

Egen personal i befattningar som ar sakerhetsklassade kommer att genomga en
sakerhetsprovning. Sakerhetsprovningen innefattar bland annat registerkontroll av
SAPO och ett sdkerhetsprovningssamtal, samt att f& underteckna sekretessavtal
enligt offentlighetsprincipen.

Krigsplacering av personal

Regeringen har gett Forsvarsmakten och MSB i uppdrag att verka for att samtliga
berorda aktorer som star bakom samhallsviktiga funktioner bygger en krigsorgani-
sation och krigsplacerar sin personal. Detta sa att leveranser som bland annat el,
vatten, varme och digital kommunikation kan fungera vid hojd beredskap.
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Miljomadssig hallbarhet

Hallbar utveckling ar ett av vara fyra strategiska mal. Det sager att: "Vi ska bedriva

en langsiktigt hallbar och konkurrenskraftig verksamhet med ansvarstagande for
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter, till storsta nytta for agarna, kunderna
och invanarna." | vart uppdrag att leverera samhallsnytta med hog tillganglighet ligger
stort fokus pa miljomassig hallbarhet, det vill saga allt som pdverkar den yttre miljon.

Ett overgripande beslut som fattats ar att kranmarka verksamheten. Kranmarkt ar

en nationell hdllbarhetsmarkning for verksamheter som valjer kranvatten framfor
flaskvatten. Genom kranmarkningen visar man att man tar stallning for en battre miljo
och inspirerar andra att ocksa valja kranvatten. En kranmarkt verksamhet innebar

att arbetsplatsen, moten och externa konferenser eller utbildningar ar fria fran
flaskvatten.

Systematiskt miljoarbete

ISO 14001 ar ett viktigt verktyg for vart miljoarbete sedan 2002. Vi driver ett aktivt
forbattringsarbete nar det galler anlaggningar, teknik, utslapp och effektivare
kontroll. P4 intranatet finns policys, mal, processer och rutiner tillgangliga for alla
anstallda. Varje ar granskas verksamhetssystemet av extern part. Den senaste externa
revisionen genomfordes i oktober 2020 med gott resultat.

Miljopolicyn hjalper oss att arbeta strategiskt med att minska och forebygga miljopa-
verkan pa luft, mark och vatten. Interna revisioner ar ett effektivt verktyg for att
sakerstalla att vi uppfyller gallande lagkrav, men ocksa for att folja upp hur val vara
policys, processer och rutiner ar implementerade i verksamheten. Under 2020 har sju
interna revisioner genomforts. Samtliga affarsomraden och hallbarhetskommittéer
utvarderar efterlevnad av vara policys en gang om aret. De rapporterar resultatet

till koncernledningen som beslutar om eventuella forandringar. Hallbarhetsarbetet
for respektive affarsomrade foljs upp och redovisas for medarbetarna vid sarskilda
arbetsplatstraffar.
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Aktivt hallbarhetsarbete inom vara
verksamheter

Corona

| slutet av januari fick vi det forsta fallet av covid-19 i Sverige. | borjan av mars var
smittspridningen stor. Inom ESEM sattes en central grupp samman med represen-
tanter fran samtliga verksamhetsomraden samt nyckelpersoner bland annat inom
sakerhet, HR och arbetsmiljo. Gruppen anvander stabsmetodik i sitt arbete, utan att
ESEM gdr upp i stabslage.

Med anledning av Corona-viruset (Covid-19) har Koncernledningen ESEM tillsatt

en Coronagrupp. Samordningsgruppens uppgifter ar att besluta och kommunicera
atgarder for att forebygga smittspridning samt beredskapsplanering for eventuellt
storre utbrott och sjukfranvaro.

Urdrag fradn VD-brev april 2020: Jag vill ge alla inom ESEM en stor eloge. Vi hjalps 3t
och jobbar pa for att sakra vara samhallskritiska leveranser. Jag ser en stor flexibilitet
och ansvarskansla runtom i organisationen. Kanske gar det inte att skota jobbet fran
samma plats som vanligt eller ta emot kunder pa det satt vi brukar. Det ar haftigt att
se att vi tillsammans loser alla arbetsuppgifter anda!

Under pandemin har medarbetarna inom ESEM visat stor flexibilitet och ansvar-
skansla. Vi har inte kunnat skota jobbet fran samma plats som vanligt eller ta emot
kunder pd det satt vi brukar. Tillsammans har vi anda 16st vara arbetsuppgifter och
sakrat vara leveranser. Kunderna har fatt kvalitetssakrat dricksvatten i sina kranar,
hantering av avloppsvatten, fungerande och stabilt elnat och stadsnat, effektiv
atervinning, fjarrvarme och fordonsgas till kollektivtrafiken samt var mack.

De olika affarsomradena paverkades pa olika satt:

B P3 Elnat och Stadsnat skapades scheman och personal hemstationerades. Att hdlla
igdng verksamheten var i fokus. Kombinationen av stora vaderomslag samtidigt som
pandemin slog till, bidrog till att verksamheten blev anstrangd. Falt- och driftpersonalen
hade det extra jobbigt med mycket utryckningar och merarbete.

B Det dagliga arbetet inom VA har till stor del digitaliserats, och manga moten kors
via Teams. | delar av verksamheten har personalen spridit ut sig for att inte sitta pa

samma stalle. Affarsomradeschefen rapporterar regelbundet angdende Covid-19 till

Livsmedelsverket.
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B Inom Energi har tydliga riktlinjer tagits fram och man ar val forberedd for eventuell
okad smittspridning genom att verksamheten delat in sig i olika zoner. Drift och
underhall maste fortgd och personalen har delats in i grupper som utgar fran olika
platser, allt for att undvika moten och risk for smittspridning. Entreprenorer arbetar
utanfor fastigheterna i egna baracker. Delar av personalen har under dret arbetat
hemma. Detta for att skapa utrymme for den personal som maste vara pa plats. Det
finns en systematisk uppfoljning av hemarbetet. Veckomoten kors via Teams, da gar
avdelningen igenom bade vad som ska goras, arbetsbelastning samt kanslan kring att
jobba hemma.

B De administrativa avdelningarna inom Atervinning har kunnat jobba hemifran under
pandemin.

Det speciella laget har gjort att vi hittat andra satt att bedriva verksamheten pa. Vi
har lart oss att vi inte behover ses fysiskt for att halla moten och att vi darmed kan
resa betydligt mindre. Krisarbetet inom bolaget fungerar mycket bra. Att vi har en val
etablerad stabsmetodik underlattar arbetet vid kriser.

Forskningssamarbeten inom energifragor

Vi samarbetar med Energiforsk som ar ett icke vinstutdelande aktiebolag. Det ags

av Energiforetagen Sverige, Svenska kraftnat, Energigas Sverige och Swedegas.

For narvarande samarbetar vi kring tva forskningsprogram: Branslebaserad el- och
varmeproduktion SEBRA samt Fjarrsyn/Futureheat. Programmen syftar till att utveckla
hdllbara samt effektiva uppvarmningssystem och produktionsanlaggningar.

El- och Stadsnat

| februari skedde en kortslutning i ett stallverk vid Vinkeln pa Libergsgatan. Foljden
blev en stor oljedimexplosion. Tack vare ett gott dvervakningssystem kunde snabb
omkoppling genomforas och de sista abonnenterna fick tillbaka elen efter 45 minuter.
Bra rutiner och en tydlig arbetsfordelning gjorde att skadorna fran olyckan kunde
minimeras och ingen person kom till skada.

For att forbattra arbetet med fellokalisering har Elnat installerat FIM (felindikatorer) i
stationerna. De talar om nar vi far en driftstorning, minimerar slitaget pa utrustningen
och visar var ndgot har hant.

Under 2020 bytte Stadsnat kommunikationsoperator till IP Only. Migreringen gjordes
under senare delen av aret.

For att fa tydligare kommunikationsvagar inom organisationen genomfordes en
omorganisation pd Elnat och Stadsnat.
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Under dret har verksamheten bedrivit ett aktivt arbete kring effektbrist och ett antal
initiativ har genomforts. Under 2021 kommer mer resultat av detta arbete att visas.

For att jobba mer renodlat har ett antal system rensats bort. Tidigare har Elnat haft

olika system, beroende pd gruppering och tillhorighet. Nu gar verksamheten in i mer
renodlade likvardiga system, detta for att exempelvis kunna arbeta med samforlagg-
ningar. Arbetet blev klart under 2020.

Inom elnat arbetar vi med att underlatta processen for att ansluta smaskalig fornybar
elproduktion, exempelvis solceller. En annan viktig insats ar att minska antalet
kreosotbehandlade elstolpar runt om i naturen. Miljofrdgan ar i fokus vid upphand-
lingar. Darfor staller vi harda miljokrav pa de underleverantorer vi anlitar gallande
fordon, bransle och verktysg.

Vatten och aviopp

EEM har genomfort flertalet betydande forbattringsatgarder inom VA-forsorjningen
under 2020. Bland annat har tva storre projekt genomforts med syfte att forbattra
reningen samt minska utslapp av kvave, fosfor och organiskt material. Ett av EEMs
mal dr 2020 var att minska utslapp av kvave fran vatmarken Ekeby till 12 mg/l. EEM
har under 2020 infort en braddstrategi med syftet att minska braddningar av orenat
vatten till recipient. EEM har dven undersokt de ekonomiska, miljomassiga och
tekniska forutsattningarna for lakemedelsrening i form av en vatmark kopplad till
reningsverket. Bolaget har aven installerat sa kallade vattenkiosker som syftar till att
kontrollera vattenforbrukningen dar allt vatten som anvands loggas och debiteringen
har automatiserats. EEM har medverkat vid framtagningen av en reviderad VA-plan
samt policy for dagvattenhantering och dagvattenplan. Dessa antogs av kommunfull-
maktige i juni respektive oktober 2020.

Nagot annat som genomforts ar renoveringen av vattentornet Odlaren for att sakra
och forbattra god dricksvattenkvalitet. Reservvattenverk saknas i nulaget men
utredning pagar om hur tillgdng pa reserwatten ska sakerstallas. Risk och sarbarhets-
analyser for EEMs VA-anlaggningar genomfors under 2020 som en ytterligare atgard i
arbetet med att sakerstalla hallbara vattenleveranser i kommunen. Munktellbadet har
okad uppfoljning av vattenforbrukningen och kan darmed vidta snabbare atgarder.

EEM har aktivt arbetat for att forebygga smittspridning samtidigt som vi fortfarande
levererat tjanster pa ett tillfredsstallande satt. Med tanke pa att EEM behandlar vatten
som livsmedel gors regelbundna rapporteringar till livsmedelsverket gallande covid-19.
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Energi och Atervinning

Under slutet av dret paborjades en omorganisation dar affarsomrdden Energi och
Atervinning slogs samman. Detta gjordes for att ha fokus pa projektgenomforande
som ska startas upp och vilka projekt avslutas.

Ovre chefsled ar satt och nu letar verksamheten efter synergieffekter. Forandringen
har inneburit en nytandning for manga - det ar kul och uppskattat med forandring!
Tanken med sammanslagningen av Energi och Atervinning ar att skapa ett cirkulart
tank over hela verksamheten.

Energi

Kortslutningen i stallverket pa Vinkeln som orsakade en oljedimexplosion slog tillbaka
pa Energi. Forst slogs kraftvarmeverket ut, men var fort tillbaka med leverans av
varme. Elproduktion stod daremot still mellan februari och maj. Handelsen pa Elnat
drabbade darmed Energis egenproduktion av el och fick ekonomiska forluster till foljd
av detta.

Mal har satts upp for att skapa stabila processer. Delar av anlaggningarna har bytts ut
och tillganglighet ar A och O. Att ha ett fungerande kraftvarmeverk med hog tillgang-
lighet ar viktigt och det laggs mycket energi och resurser pa det. Distributionsnatet
har bytts ut for att oka tillganglighet och minska forlusterna.

Vi har tagit fram en strategi om att livstidsforlanga anlaggningar och bedomningar
g0rs pa respektive anldggningar. Nar ska vi avveckla och bygga nytt? Aterigen ligger
fokus pa tillganglighet! Resursnyttjande - vilka val ar smarta? | dagslaget ar luftvar-
mepumparna tuffa konkurrenter da elpriserna ar laga.

Vidare har vi aven tagit fram en strategi for biobranslen med fokus pa att flytta
de langsta transporterna till mer lokala. Detta i sin tur kommer att minska
medeltransportstrackorna.

o

Atervinning

Under flera ar har Atervinning haft en nollvision och aktivt arbete pagar standigt bade
internt och externt for att det som gar att dtervinna SKA dtervinnas. Det handlar

om utbildning, kartlaggning, rad och stod. | det interna arbetet gors en dversyn av

systemen. Vi behover bygga systemstod och fa fram battre nyckeltal att mata. For att
na ut till kunderna gors olika typer av undersokningar for att se deras behov.

Vi har inom ramen for nollvisionen hjalpt Kfast att gd igenom sorteringsrum. | vissa
skolor finns forbattringspotential gallande sortering. Har kan vi hjalpa till.
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Idag hamnar mycket av textilierna i restavfall eftersom det inte finns nagon storskalig
insamling, snarare Roda Korset etc. som verksamheter kan tjana pengar pa. | Eskilstuna har

vi tagit in textilavfall som idag slussas ivag. Med okade krav pa textilinsamling fran EU och
Naturvardverket kommer vi att behova skapa Iosningar for att hantera valdigt stora volymer. Vi
har direkta affars- och kundrelationer med europeiska sorteringsindustrier som har kunnandet
och resurserna for att hantera volymerna for saval dteranvandning som atervinning. Detta

ar nagonting som aven valgorenhetsorganisationerna gor for att hitta avsattning for alla de
textilier de samlar in. | Malmo pagar ett projekt som ska ta hand om den fraktion som sorteras
samst. Den okade insamlingen av textilier har minskat forbranningen och aven mangden
textilier i containrar. En ny tjanst som erbjuds ar fastighetsnara insamling i flerfamiljshus.

Under aret har vi infort den svarta pasen for sortering av 6vrigt hushallsavfall. Tidigare har
vara kunder ordnat med en egen pdse for det ovriga hushdllsavfallet. 2020 infordes skatt pa
barkassar av plast, vilket innebar hojda priser pa plastpasarna i handeln. For att hjalpa vara
kunder som kanske inte langre koper plastpasar i mataffaren, valde vi att utoka fargsorte-
ringen med en svart pase. Det ska vara latt att gora ratt! Den svarta pasen bestar av 100
atervunnen plast.

IKEA flyttade hosten 2020 in i ReTuna Aterbruksgalleria. Butiken vackte stort intresse och
nyheten spreds i media runtom i varlden. IKEAs verksamhet i ReTuna Aterbruksgalleria ar ett
test pa sex manader - i april 2021 ger de besked om de stannar i gallerian.

Under slutet av 2020 fattades styrelsebeslut om att bygga en solcellspark pa delar av den
gamla deponin pa Lilla Nyby. Den nya infarten till Lilla Nyby, som ska atskilja tung och latt trafik,
oppnade under 2020. Arbetet med energikartlaggning for Lilla Nyby kommer att avslutas i
borjan av 2021.

Marknad och férséljning

Inom Marknad och Forsaljning har vi slutfort en digital forstudie. Nu ar vi i genomforandefasen
for att digitalisera stora delar av kundgranssnittet och darmed minska de fysiska utskicken.

Intresset for laddning av elbilar ar stort och vaxer for varje ar. EEM moter manga intresserade
kunder, framfor allt bostadsrattsforeningar.

Gallande elhandel kom en dom fran Patent- och marknadsdomstolen i december. Den innebar
att bindningstiden for elavtal med rorligt pris inte far vara langre an tre manader. Detta
innebar att vi tar bort vara elavtal med langre bindningstid.

Fran och med den 1 april 2020 tog EEM 6ver forsaljning, marknadsforing och kundservice av
fiberanslutningar fran Fibra. Tjansterna fortsatter att fungera precis som tidigare. De som vill
bli kunder och ansluta sig till fiber ar nu valkomna att vanda sig direkt till oss pa EEM, inte till
Fibra som tidigare.

Vi ska spegla befolkningen gallande alder, kon, och etnicitet/sprak. Inom forsaljning ar en
mangfald av sprdk en stor tillgang. Vi har en innesaljare som kan arabiska. Detta skapar nya
mojligheter vid forsaljning bade till privat- och foretagskunder.

@

Eskilstuna Energi & Miljo AB

Hallbarhetsaret 2020

20



Fastighet och Fordon
Fastighet

Langsiktig avkastning genomlyser hela fastighetsanvandningen. Fastighet och Fordon
implementerade en strategi for fastighetsunderhdll som blev faststalld av koncernled-
ningen. Fastighet och Fordon hdller pa att implementera den och tar over alltmer av
ansvaret for att systematiskt underhalla fastigheterna. Fastighet och Fordon har ett
uppdrag fran VDn som innebar genomlysning av fastighetsanvandningen. Intervjuer
kring beraknat behov for kommande 3 dren genomfordes. Detta kompletterades med
en extern genomlysning som togs fram som rapport till VDn och slutpresenterades i
december.

Fordon

ESEM har implementerat elektroniska korjournaler utifran vilka vi foljer upp och
rekommenderar effektiviserande dtgarder. De elektroniska korjournalerna ger en
tydlig bild av vart kormonster, vilket skapar ett bra beslutsunderlag for beslut kring
fordonsanskaffning.

Hosten 2020 borjade vi tanka HVO istallet for diesel for b-korkortsfordon. Garantier
och forsakringar galler aven da fordon kors pd HVO. Bilarna kommer att tankas

med drivmedel som ar fossilfria till 86-87 %, istallet for 47 % fossilfria drivmedel. |
utvecklingsplanen finns malsattning med procentsatser for 2021 och 2023. For att
nd uppsatta mal kravs en forandring av beteende, dar medarbetare alltid tankar ratt
samt har tillgang till ratt sorts drivmedel.

ESEM forsoker foregd med gott exempel och har som mal att minska antalet bilar i
verksamheten. En bilpool bestdende av 190 B-korkortsfordon har darfor inrattats.
Malet ar att utoka den med fler fordon sa att sa fa som majligt ska behdva egna
bilar. Inforande av elektroniska korjournaler har ocksa bidragit till att vi har battre
kontroll 6ver hur mycket bilarna anvands och kan darfor pa sikt minska antalet bilar
i verksamheten. | budgeten for 2021 ska inte antalet fordon oka. Detta for forsta
gdngen ndgonsin, trots att antalet medarbetare blir fler.
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Miljomassiga nyckeltal

B P3 Ekeby Reningsverk utvanns 430 ton biogas som bland annat anvands som
bransle i lokaltrafiken.
B g9 procent fossilfri energiomvandling.
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Social hallbarhet

Engagerade medarbetare ar ett av ESEMs fyra strategiska mal. Det behandlar allt fran
god arbetsmiljo till stimulerande arbetsuppgifter och utveckling. En stark vardegrund
och ett socialt ansvarstagande skapar trovardighet saval indt som utat. | var vardag
utgdr vi fran vara karnvarden som ar: Nara, Modiga, Schyssta och Palitliga. Varje
ar nomineras och uppvaktas personal som lever efter vara karnvarden. Kollegor
nomineras av arbetskamraterna pa ESEM. Implementeringen av karnvardena har saval
internt fokus som fokus pa samhallsan-svar och samhallsnytta, med affarsmassighet
i grunden.

Var stravan ar att EEM uppfattas som representativt for kommunernas invanare,
med god jamstalldhet och etnisk mangfald.

5 JAMSTALLDHET 1 #Al.llilzmn
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God arbetsmiljo och stimulerande
arbetsuppgifter

Vi har bestamt oss for att vara en av Malardalens mest attraktiva arbetsgivare
och arbetar for en god arbetsmiljo med mdjlighet till stimulerande arbetsuppgifter
och utveckling.

Var arbetsmiljopolicy, jamstalldhetsplan, policy mot krankande sarbehandling och var
plan for en okad mangfald ar de dokument som styr och guidar oss i vart strategiska
och overgripande arbete. Var alkohol- och drogpolicy beskriver hur vi arbetar aktivt
och forebyggande for att sakerstalla en god och saker arbetsmiljo. Slumpvisa alkohol-
och drogtester utfors.

| samband med de interna och externa revisionerna av verksamhetssystemet foljer
vi upp hur val vara policys och styrdokument efterlevs i verksamheten. Utover detta,
utvarderar affarsomrddena och hallbarhetskommittéerna dem en gang om aret.
Resultatet rapporteras till koncernledningen som beslutar om eventuella forandringar.
Nar vi hyr in personal eller anlitar entreprenorer ska de folja vara krav och rutiner for
en saker och trygg arbetsplats.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Halsoframjande arbete

Vi lagger stort fokus pa det forebyggande arbetet som bidrar till att minska antalet
incidenter och framjar en god arbetsmiljo. Det galler bade for vdra egna medarbetare
samt vara entreprenorer. Vi erbjuder vara medarbetare arbetsmiljoutbildningar,
halsoundersokningar, ergonomigenomgangar, massage, massagestolar, frukt, gym,
friskvardsbidrag och en friskvardstimme per vecka.

Malet for 2019 var att sjukfranvaron skulle vara mindre an fyra procent, sett till
helaret. Den okning avseende sjukfranvaro som vi kan se under de senaste tre dren
ar framst kopplad till fysisk problematik. Vi fokuserar pa proaktiva insatser sdsom
uppfoljining av korttidsfranvaro och tidiga rehabiliteringsinsatser.

Sjukfrdnvaro ESEM

2018 2019 2020 é)
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Riskbedomningar vid alla anlaggningar

Vi arbetar systematiskt med att forebygga och minska olyckor genom till exempel
riskrapportering, riskbedomningar, skyddsronder och utbildning. Detta galler

aven de sociala och organisatoriska riskerna i arbetet. Var vision ar noll olyckor.
Riskbedomningarna genomfors vid alla anlaggningar och intraffade incidenter foljs
upp av hallbarhetskommittéerna, som initierar beslut om dtgarder tillsammans med
ansvarig chef och skyddsombud. Vara storsta arbetsmiljorisker ar arbete med el,
farliga amnen, hetvatten och arbeten som sker i schakt med rasrisk.

Olyckor och tillbud

Vart webbaserade awvikelsesystem ar tillgangligt for alla medarbetare. Har rapporteras
riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, forbattringsforslag samt observa-
tioner inom miljo, kvalitet och sakerhet. Under 2020 intraffade 37 arbetsrelaterade
olyckor varav sju av dessa med sjukskrivning. For att minska antalet olyckor arbetar
vi aktivt med att fa in ett okat antal riskobservationer, detta for att upptacka risken
innan det hander en olycka.

Antal arbetsrelaterade olyckor

Med sjukfranvaro
® Utan sjukfranvaro

2018 2019 2020
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Jamstalldhet och mangfald

Vi vardesatter mangfald i var verksamhet och har nolltolerans mot krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier och diskriminering. Under dret har inga darenden rapporterats.

Var langsiktiga stravan ar att spegla mangfalden som finns i de tva kommuner dar vi lever
och verkar, Strangnas och Eskilstuna. Vi arbetar darfor strategiskt vid rekrytering for att
oka mangfalden och jamstalldheten. Vi riktar alltid vara rekryteringsannonser mot det for
tjansten underrepresenterade konet. Samtliga nyckeltal pd denna sida avser ESEM.

Regelbundna kompetenskartlaggningar

Medarbetarna ska utvecklas hos oss och darfor uppmuntrar vi till intern rorlighet,

vilket ger goda majligheter att utvecklas inom olika omrdden. Vi genomfor regelbundet
kompetenskartlaggningar och det individuella kompetensbehovet identifieras vid de arliga
utvecklingssamtalen.

Medarbetarundersokningar tva ganger per ar

Tvad ganger per ar genomfor vi medarbetarundersokningar, sa kallade tempmatningar.
Undersokningarna bestar av ett antal fragor som bland annat handlar om kompetens,
arbetsbelastning, stod fran chefen och avdelningens mal. Utifran tempmatningarna upprattar
varje avdelning en handlingsplan med aktiviteter som regelbundet foljs upp.

Totalt antal anstallda 2019

2020

Andel kvinnor/man Aldersférdelning

B Kvinnor 2018
B Man

2018 2019 2020

27% 27 % Il 27 %
73% MM 73 % Il 73 %

B Kvinnor

B Man
2018 2019 2020

Chefer B
Koncernledning

Andel anstéallda med
utlandsk harkomst

2018 2019 2020

13 % 13 % (é)
s
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Engagemang for hallbar samhallsutveckling

Vi tar en aktiv roll for att stodja kommunen i att skapa nya arbetstillfallen. Vi samar-
betar exempelvis med AMA som ar Kommunens resursenhet for Aktivitet, Motivation
och Arbete. For att sakra en langsiktig kompetensforsorjning samarbetar vi med
grundskolor, gymnasieskolor och universitet for att vacka intresset kring energifragor
samt sakra kvaliteten i existerande utbildningar. Under dret har vi engagerat oss i Eco
Friends samt tagit emot flera examensarbetare, sommarjobbare och praktikanter.

Eco Friends

Utbildningsprogrammet Eco Friends vander sig till barn i arskurs tva, fyra och sex i
Eskilstuna kommun. Utbildningen utgdr fran manniskan i hemmet med vardagens
alla sysslor. Varfor lyser lampan? Hur kommer vattnet till kranen, vart tar det vagen
sedan? Barnen far gora studiebesok pa Parken Zoo och vara anlaggningar for att lara
sig om de resurser vi manniskor anvander. Vi anvander alla vara sinnen pa vag mot
okad kunskap om miljo och hallbarhet; synen, lukten, kanseln, horseln och smaken.
Genom att stimulera flera sinnen samtidigt okar vi elevernas forstaelse, som i sin tur
okar motivationen att lara mer.

Forelasningar

EEM ar en aktiv medlem i branschforeningen Energiforetagen. Forelasningar genomfors
tillsammans med ECC - Energy Competence Center - ett samverkansorgan som arbetar
for att synliggora och utveckla energikompetens. Malet ar att pd ett inspirerande satt
forklara for ungdomar vad det innebar att jobba som exempelvis ingenjor inom elkraft
och vad ett yrke inom branschen bidrar till ur ett samhallsperspektiv.

Framtiden

Lopande identifiera och prioritera behov av teknisk utveckling for nuvarande

och framtida behov. For att lyckas med detta ska vi tillampa ett tvardisciplinart
angreppssatt for att dels utveckla kompetens, dels att se och forverkliga synergier
(slam, atervinning, materialfloden, energilagring etcetera.). For att nd en god teknisk
utveckling ska vi aktivt soka samarbete med andra kommuner, privata aktorer samt
forskningsinstitut och larosaten.

Utfardare av miljodiplom

EEM ar godkanda utfardare av miljodiplom enligt Svensk Miljobas och hjalper sedan
2012 foretag, organisationer och event med utbildning, handledningsmaterial och
konsultation. Modellen bygger pa grundprinciperna i ISO 14001 samt EMAS och ar
anpassad for sma och medelstora foretag. Under 2020 har vi arbetat med tio befint-
liga kunder och en nytillkommen kund, samt paborjat diplomering av tva event som
bada fick flyttas fram i tid pd grund av Corona.
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Stod till foreningar

Med elavtalet Eskilstuna-el kan kunderna valja vilka lokala foreningar inom kultur
och idrott vi ska stodja. Elen ar 100 procent fornybar och produceras lokalt. Vid
utdelningstillfallet under 2020 fanns 6 692 avtal vilket resulterade i att vi delade
ut 386 534 kronor till foreningslivet i Eskilstuna.

Information om och fran oss ska vara tillganglig for alla. Vi anpassar var kommunika-
tion riktad till exempelvis personer som har en synnedsattning. P4 eem.se/translate
kan alla fa information fran oss pa sitt eget sprak.

Omradesdagar
Vi deltar vid flera av Kommunfastigheters omradesdagar dar vi informerar om hur
avfall ska sorteras, hur det fungerar med elavtal och om var verksamhet i ovrigt.

Utbildning

Pa EInat och Stadsnat tas praktikanter emot bade var och host (tre per praktikomgang,
framst pa elnat). ESEM har ett samarbete med Teknikspranget, hogskolan (MDH), Arboga
yrkeshogskola och Vasterds yrkeshogskola. Att samarbeta med skolor ger oss mojlighet att
bidra till innehall i utbildning och yrkeslaget sd att utbildningarna kan anpassa sig till ESEMs
kommande behov.

VA samarbetar inom ramen for VEMM (Vafab, EEM, Malarenergi och MDH) inom flera forsk-
ningsprojekt. Exempel pa forskningsprojekt som bedrivs ar optimering av biogasproduktion
samt att ta fram battre reningsstrategier och slamrening.

Energi jobbar med Teknikspranget, som vander sig till ungdomar som gatt gymnasieutbild-
ning och kanner sig vilsna i sitt framtida yrkesval. ESEM erbjuder praktik/anstallning under
viss tid for att testa olika yrken inom var verksamhet. Det finns ocksd majlighet att gora
examensarbeten och "larande i arbetet-platser” (lia) for yrkeshogskolan

Samverkan inom forskning och utbildning

EEM har ett strategiskt avtal med Malarenergi, VAFAB Miljo Kommunalforbund och
Malardalens Hogskola (VEMM) for att samverka inom forskning, utbildning och
kompetensforsorjning. Avtalet ska ge nytta och varde till parterna och regionen.

ANSTANDIGA 1 HALLBARA 1 BEKAMPAKLIMAT-
ARBETSVILLKOR STADEROCH FORANDRINGARNA
OCHEKONOMISK

SAMHALLEN
| atcs
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Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig avkastning ar ett av EEMs fyra strategiska mal, som sager att:

"Vi ska genomfdra effektivisering och realisering av synergier genom
samordning av drift.”

Ett annat strategiskt mal ar nojda kunder, vilkas behov och forvantningar vi ska uppfylla i
bade mote och leverans. En drivkraft i foretaget ar att vi tillsammans, affarsomraden och
stodfunktioner, utvecklar och effektiviserar vara arbetssatt. Vi ska over tid ha en lonsam tillvaxt
med stabil, langsiktig avkastning i linje med agarnas forvantningar och val i nivda med de basta
i branschen. Vid alla ekonomiska beslut ska de ekologiska och sociala aspekterna beaktas.
Foretaget ska soka l0sningar med lag klimatpdverkan och sakerstalla att hansyn tas till miljo,
arbetsmiljo och sakerhet fran start i alla projekt och uppdrag. Darigenom skapar vi en hallbar
ekonomi. Inom ESEM - som ansvarar for driften av verksamheten — pagadr ett kontinuerligt
arbete for att effektivisera och samordna verksamheten. Pa detta satt sakrar vi en stabil
ekonomisk utveckling for att kunna mota kraven pa investeringar i vara anlaggningar och i en
vaxande kommun.

1 HALLBARA 1 HALLBAR
STADER OCH KONSUMTION
SAMHALLEN OCHPRODUKTION

aide | CO

Investeringar for hallbarhet

m Koncernens investeringar under aret uppgar till 460,3 mkr.

B Sjalvfinansieringsgraden for investeringarna uppgick till 79 %, vilket ar ett mycket
starkt varde med tanke pa de stora investeringar som gjorts under aret.

Resultat
Vi ska over tid ha en Ionsam tillvaxt med stabil Idngsiktig avkastning i linje med agarnas
forvantningar och val i nivd med de basta i branschen.

Ekonomiskt resultat (MSEK)

o | zoig 000

149 167 175,2
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Affarsetik och hallbara upphandlingar

ESEM har cirka 1 300 leverantorer och entreprencrer. Vi gor arligen inkop av indirekt
material (ej bransle) for mer an 6o0o MSEK. Inkopsverksamheten ska bedrivas for
att nd foretagets uppsatta mal. Vara affarer ska vara etiska och vi tar avstand fran
mutor och korruption. Vi staller krav pa vara leverantorer att uppfylla foretagets
uppforandekod.

Vi har aven ett system for uppfoljning av avtal. Systemet stodjer uppfoljning av alla de
krav som stalls i upphandlingsdokument och ingangna avtal. Exempel pa detta kan
vara miljo-, kvalitets- och revisionskrav. Systemet invol-verar alla medarbetare och
leverantorer som nyttjar och har intresse i ett specifikt avtal. Vad galler ekonomisk
uppfoljning sker kontroll mot kreditupplysningsforetag och Svensk Handels varnings-
lista. Denna kontroll gors bade vid implementering av avtal och periodiskt under
avtalets hela livslangd.

Vi tillampar vdra agares regler och riktlinjer vid upphandling och medverkar i
samordnade upphandlingar dar sa ar mojligt. Detta for att minska kostnaderna och
maximera nyttan. Under 2020 deltog vi i 15 samordnade upphandlingar, dar miljo-
massiga, sociala, etiska och arbetsrattsliga krav stalls. Avrop gors aven pa ramavtal
som tillhandahalls av inkopscentraler, som ocksa staller sadana krav. Avtalstroheten,
andelen avrop som gors pa upphandlade avtal, uppgick till 80,5 procent.
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Utmaningar 2020 och framat

Tillganglighet och tillforlitlighet i leveranser
De omvarldsfaktorer som under perioden 2021-2025 kan ses paverka forutsattning-
arna for sdval ESEM som agarbolagen kan i kortform beskrivas som nedan.

B Samhallets stravan och malsattningar mot en cirkular ekonomi
P Med en standigt okande och mer kopkraftig varldsbefolkning satts en enorm
press pa vara gemensamma resurser. Vart gamla satt att producera och konsu
mera ar inte hallbart. Overgdngen till en cirkular ekonomi &r nodvandig for att
radda klimatet och minska overutnyttjandet av jordens resurser.
B Den digitala transformationen
b Digitalisering ar en del av den tekniska utvecklingen och en av var tids stora
megatrender. Idag ar vara kunder "standigt uppkopplade" och forvantar sig
service utifran det. Allt ska vara uppkopplat och vi ar inne i en digitaliserings
resa som gar snabbt men som vi anda bara ser borjan pa. Det staller ytterligare
krav pa att samverka inom foretaget for att forbattra leverans och kundpro
cesser samt att utveckla agarbolagens affarer, produkter och tjansteutbud med
stod av digitalisering.
m Sakerhet, tillganglighet och hot kring samhallsnyttiga verksamheter
P Hotbilden for de verksamheter ESEM ansvarar for forandras over tid och
kraver fornyade arbetssatt och rutiner samt ett allmant sakerhetsmedvetande
hos personalen
B Forandrad lagstiftning
P Lagen om informationssakerhet innebar okade krav pa systematiskt arbete och
uppfoljning av sakerhetsarbetet i hela verksamheten
P Forpackningsforordningen som, nar den trader i kraft, skarpta utslappskrav
inom VA samt Elhandlarcentrisk marknadsmodell mm kan innebara utokat
resursbehov och forandrade ersattningsnivaer
B Demografiska utmaningar kopplad till kompetensbrist
P Kommande pensionsavgangar i kombination med underskott av kompetens pa
marknaden och tydliga demografiska utmaningar kraver I6pande omvardering
och atgarder

Elnat och Stadsnat

De storsta utmaningarna for Elnat och stadsnat handlar om effektbrist, att attrahera
ratt kompetens till bolaget samt att fa resurserna att racka till. Vara kunder och
samhallet i stort staller allt hogre krav pa bade elnat och stadsnat. Har finns flera
viktiga utvecklingsomraden som ska hinnas med. Ett exempel ar mikroproduktion, dar
vi ser en kraftig 0kning sedan forra dret. Detta innebar utmaningar for vart elnat.
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Vatten och aviopp

Investeringsvolymerna inom VA for 2021 ar cirka 5o procent hogre an de var for 2020.
Flera stora projekt pagar, inom samtliga VA:s omraden. En av utmaningarna ar rening
av vatten. VA behover anpassa och effektivisera organisationen for att lyckas driva
igenom alla forbattringar och kunna nyttja sina resurser maximalt. De stora investe-
ringarna kommer aven att paverka VA-taxan.

Rening av vatten ar en utmaning. Manga omraden har behov av VA i framtiden.

Energi och Atervinning

Energi

Det ar svart att bedoma vad EEM ska ge sig in i, till exempel kolsankor. Fragor vi
staller oss ar nar vi ska investera i ny teknik. Nar ar det bast att satsa for att inte
slosa pengar, men samtidigt inte vara for sena pa ny teknik.

Energi behover balansera sina resurser pa nyutveckling gentemot livsuppehallande
atgarder pa redan befintlig verksamhet.

EEM analyserar klimatforandringar och hur produktionen samt forsaljningen paverkas.
Vi jobbar med prismodeller, till exempel hur extremvader paverkar kunden nar EEM
satter priser, och vara anlaggningar maste ga hela tiden. Vi behover lara oss mer om
den nya verkligheten med vadertoppar och dalar.

Atervinning

Det har kommit ett nytt regelverk med rapportering av farligt avfall liknande det som
finns kring bygg och riv. Det vill saga att kunden inte far lamna osorterat material.
EEM har borjat stallt krav vid vissa byggplatser.

EEM jobbar med att kunna fortsatta ta emot schaktmassor. Deponin borjar bli full. Ny
deponi och jordsortering ar inte pa plats men projektet pagar for fullt.

Marknad och forsaljning

EEM balanserar med sina tillgangliga resurser. Vi behover prioritera utifran resursbe-
hovet som finns i verksamheten.

Fordon

EEM jobbar med att sakra tillgdngen pa HVO for att minska andelen fossildrivna
fordon. Aven beteendeforandring vid tankning av fordon kommer vara viktig i
framtiden.
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Digitalisering

Omvarlden forandras snabbt nar det kommer till mojligheter med digitala l6sningar
och med dessa forandras aven vara kunders forvantningar. Vi behover folja med i
dessa forandringar varfor takten behover vara hog i digitaliseringen av kundgrans-
snittet. Vi tror att en av de viktigaste framgangsfaktorerna for att lyckas i detta
avseende ar att ta vara pa kraften och idéerna hos vara medarbetare, de som ar vara
experter.

For att oka var formaga att ta till oss alla bra forslag till digitalisering som finns i var
organisation behover vi etablera ett forum dit man kan vanda sig med sina idéer.
Nagonstans dar det finns ett stod for att testa att forverkliga dessa. Vi vill jobba med
att ta bort sd manga hinder som majligt fran idé till genomforande. Detta ska ocksa
vara en naturlig del i vart arbete med standiga forbattringar.

Andra framgangsfaktorer ar att omvardera och vaga slappa taget om dagens system
och arbetssatt, samarbeta dver granserna och lara av andra. Fokus ska vara pa att
forenkla och forbattra med hjalp av ratt teknik. Digitaliseringen kommer att vara
standigt pagdende framover och en del av vart arbetssatt. Darfor behover forandring
av arbetssatt med hjalp av digitalisering goras greppbart, hallbart och langsiktigt.

Alla idéer ska synliggoras och varderas, med ett utforskande angreppssatt. Vi ska
vaga prova med installningen prova, lar och forfina. Stravan ska vara att lyckas
snabbt, justera eller ga vidare. | detta ingar att analysera och identifiera processer
lampliga for automatisering eller digitisering. Det kan t.ex. rora sig om att konvertera
manuella och analoga processer till digitala.

Kompetensutveckling behover ske inom hela bolaget gallande digitala och tekniska
mojligheter. Samtidigt behover var formaga till forandring forbattras inklusive
hantering av saval oro som gladje, da digitalisering i grund och botten handlar om
forandrade arbetssatt.
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