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1 Ny anvandare

1.1 Foretagskonto

For att borja anvanda Elsmart kravs det att ditt foretag har ett sa kallat
administratorskonto. Detta konto ar det man registrera sitt foretag under och
gdr inte att skicka in natanmalningar med.

FoOr att skapa ett nytt administratorskonto navigerar du till www.se.elsmart.com
antingen direkt via webben eller via var hemsida. Val inne pa hemsidan klickar du
pd Registrering som du finner pd hoger sida av forstasidan. Se bild nedan.

? Anvindarféreningen i Sverige Ny anvandare
fd

Befintliga anvandare: Logga in

Las igenom anvandaravtalet och fyll i uppgifterna om ditt foretag och klicka
sedan pa Sand ansokan for att skicka in en ansdkan till oss om att utfora
installationsarbeten inom vart natomrade. Nar vi har godkant din ansokan
kommer du fa ett mail med en bekraftelse och dina kontouppgifter. For en
snabbare hantering av ditt arende ar det viktigt att du bifogat ditt
behorighetsbevis samt fyllt i korrekta uppgifter. OBS! Ibland kan det ta lite tid
innan ditt konto blir skapat. Om du inte kan logga in direkt, avvakta en stund
och forsok igen.

1.2 Personligt konto

For att kunna registrera en anmalan och skicka in till oss maste man skapa
individuella konton for alla pa foretaget som ska anvanda sig utav Elsmart. Detta
for att vi ska kunna fa kontakt med ratt installator nar det finns flera
anmalningar frdn samma foretag.

FoOr att skapa ett nytt personligt konto maste installatdren som innehar
administratorskontot ga in under menyvalet Admin -> Anvandare, klicka pa Ny
anvandare och dar skriva in uppgifter for det nya personliga kontot. Nar
samtliga uppgifter ar ifyllda klickar du pd Spara anvandare. OBS! E-postadress
maste anges! Nar den nya anvandaren ar sparad har du mojlighet att sanda ut
inloggningsuppgifterna for det nya kontot till den mail du angivit. Detta gor du
genom att aterigen 6ppna Admin -> Anvandare och klicka nu pd namnet for
den nya anvandaren och klicka sedan pa Skicka inloggningsuppgifter.
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My anmalan

2 Ny anmalan

For att skapa en ny anmalan och skicka in till elndtsbolaget maste du logga in pa ditt
personliga konto. Administratorskontot kan inte skicka in anmalningar.

Vid skapandet av ett nytt drende maste du valja det natbolag arendet beror, i detta
fall Eskilstuna Strangnas Energi och Miljd, vilken typ av installation det galler, vilket
natomrdde det gdller samt vilken typ av jobb arendet avser.

De olika installationstyperna och jobbtyperna ar som foljer:

¢ Ny anlaggning - Avser anlaggning som tillkommer i natet. {nyanslutning)
o Anlaggning med en mdtare
o Ny anldggning med flera métare (flerbostadshus)
o Produktionsanlaggning
e Utokning - Avser tillkommande matare i befintlig anlaggning
o Ny anldggning med en matare
o Ny anlaggning med flera matare
e Tillfallig anlaggning - Avser tillfallig anslutning till elnatet
o Bortkoppling
o Inkoppling
e Servisandring — Avser andring av befintlig servisledning (ej utokning)
o Anldggning med en mdtare
e Sakringsandring - Avser andring av servis-/matarsakringens storlek
o Anldggning med flera matare
o Inom 16-25 A
o OverzsA

e Arbete i befintlig anlaggning - Avser tillkommande utrustning i befintlig
anlaggning som paverkar elnatet. (ex; mikroproduktion)

o Bruten plombering en matare
o Bortkoppling av anlaggning
o Produktionsanldggning/Reservkraft

o Bortkoppling flera matare

Med natomrade menas det natbolag (SEVAB/EEM) som innehar natkoncession for
omradet. Detta ar inte kommunspecifikt och det forekommer att SEVAB har
natkoncession i Eskilstuna kommun.
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For natomraden se www.natomraden.se

Nar ovanstaende alternativ ar valda klickar du pa Skapa anmalan for att fa upp
anmalningsformularet. | anmalningsformularet ska dtminstone samtliga
rodmarkerade falt fyllas i. FOr privatperson ska aven fornamn fyllas i. Till anmalan
skall, vid nyanslutningar, en situationsplan eller liknande bifogas dar det tydligt
framgdr var matplatsen kommer placeras. Vid utokning, servisandring,
sakringsandring och arbete i befintlig anlaggning skall matarnumret alternativt
anlaggnings-id anges i anmalan.

Med hjalp av matarnummer eller anlaggningsid kan man soka efter uppgifter till
befintliga anlaggningar direkt i Elsmart genom att trycka pa Sok efter anlaggning.
Valj den anlaggningen du onskar och tryck sedan pa Hamta vald anlaggning.

OBS! For snabb drendehantering ar det viktigt att du fyller i s3 mycket information
som mojligt i foranmalan. Om arendet saknar nagot av ovanstdende kommer
anmalan awisas med notering om vad som saknas i anmalan.

3 Pagdende arenden

Arenden som har skickats in till elndtsbolaget hittar du under en av flikarna som
finns under natanmalan.

3.1For godkannande

Under fliken FOr godkannande hamnar alla arenden som skickas in till
elndtsbolaget. Nar darendet ligger under denna flik gar nathandlaggare igenom
arendet och kontrollerar att elnatet klarar av 6nskad andring. Nathandlaggaren
aterkopplar dven gallande eventuella oklarheter.

3.2Installationsmedgivande

Under fliken Installationsmedgivande hamnar alla arenden som har
kontrollerats och fardigbehandlats av nathandldaggaren som tilldelats arendet.
Nar arendet hamnar under denna flik kan installatdoren paborja sitt arbete i
kundanlaggningen.

3.3Fardiganmalan

Nar installatoren har utfort sitt arbete i kundanlaggningen skickar denne in en
Fardiganmalan i Elsmart for att informera elnatsbolaget om att installatorens
arbete ar utfort.
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3.4Avvisad foranmalan

Om ett darende inte uppfyller de krav vi staller pd informationen som delges i
foranmalan kommer arendet att avvisas och dd hamna under fliken Avvisad
féranmalan, alternativt Avvisad fardiganmadlan. Installatoren 6ppnar da drendet,
Iaser avvisningsnoteringen och foljer de instruktioner som anges.

3.5Symboler

Samtliga arenden, oavsett hur langt fram i processen det ligger, kan/kommer ha
vissa symboler bredvid sig. Dessa symboler ar till for att Iattare kunna identifiera
vilket stadie arendet ar i, vare sig det avvaktar offertsvar fran kund eller det att

beredning pagar.

Foljande symboler kan forekomma:

Notering - Avvisad foranmalan!

Har notering

@
L4
% Har bilaga
o
K
L

Flera anlaggningar pd anmalan
K / fardig fran kundtjanst
Registrerad i KIS

O Offert/avtal / bestallt

FE / Faktura betald
B 1 | Beredning ej paborjad / / klar
T o) Arbetsorder [/ avrapporterad
o

®

Transformator pa arbetsorder

Installator 6nskar att anmalan avbryts




