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Eskilstuna Energi & Miljo

Avtalsvillkor for Serviceavtal

Serviceavtalets omfattning
Serviceavtalet avser skétsel av kundens
fjarrvarmeanldaggning inom undercentralen for
reglering av varmesystem och varmvatten-
beredning.

Funktionskontroll

Eskilstuna Energi och Miljo AB forbinder sig att
vid ett servicebesdk arligen utfora
funktionskontroll och service av primar- och
sekundarsidan.

Primarsidan (fjarrvarmesidan)
Utbyte av defekta komponenter, kontroll och
eventuell justering av
e returbegransningsventilen
o lackage pa anslutningar for servisledningar,
flodesmatare och temperaturgivare.

Sekundarsidan (kundens varme- och
varmvattensystem)
Utbyte av defekta komponenter, kontroll och
eventuell justering av
« lackage pd anslutningar, pafylinadsventil for
radiatorkrets och kallvattenarmatur
e cirkulationspumpens funktion
o sakerhetsventiler for radiatorkrets och
varmvattenkrets
e expansionskarl
e reglercentralens funktion
o tappvarmvattentemperaturen

Erforderligt material bekostas av kunden.

Ovriga villkor for Serviceavtal

Vid felanmalan fran kund

Reparation eller byte av skadade eller forslitna
delar: Nédvandiga nya delar debiteras kunden
till rabatterat pris. Arbetstiden ing8r i
ma&nadsavgiften.

Fri telefonsupport (dygnet runt)
Via telefon 016-10 60 60 avseende forklaring
kring fjarrvarmecentralens funktion.

Datum
2024-06-30

Felanmalan (dygnet runt)

Via telefon 016-10 60 60 avseende akut
felavhjalpning. Arbetstiden ing8r i
méanadsavgiften.

Rabatterade priser pa reservdelar
Grossistens ordinarie listpris p& material och
reservdelar minus 15 procent.

Reservationer
Avtalet géller ej for
e asbestsanering samt justering och dversyn av
ovrig varmeanlaggning,
sasom radiatorer, varmluftsaggregat och dylikt
« andringsarbeten pa ror och elektriska
installationer
e utbyte av vdarmevaéxlare, varmvattenberedare
och reglerutrustning.

Offert lamnas i varje enskilt fall.

Om kunden p&kallar servicebesok vid skada som har
uppstatt pd grund av &tgard vidtagen av ndgon annan
an Eskilstuna Energi och Miljo AB:s servicepersonal,
debiteras kunden fér minst en arbetstimme samt
eventuella kostnader for erforderligt material enligt
gallande prislista.

Kundens 3taganden
Kunden foérbinder sig att
e ha anlaggningen i fullgott skick, nar Eskilstuna
Energi och Miljé AB dvertar skotseln
av densamma
« inte blockera anldggningen sa att det hindrar
servicepersonalens arbete
e snarast anmala till Eskilstuna Energi och Miljo
AB per telefon, 016-10 60 60, om fel i
anlaggningen har observerats
o erldgga betalning for tjansten enligt faktura.
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Priser
Enligt géllande prislista p& eem.se “serviceavtal
for fjarrvéarme”

Justering av pris

Priset for Serviceavtalet regleras arligen, med
borjan aret efter avtalets tecknande, med den
procentuella féréndringen av TPI mellan basar
2012 tredje kvartal och I6pande ar tredje kvartal.

TPI = Det av Statistiska Centralbyrdn angivna

vardet for tredje kvartalet av tjansteprisindex.
TPI/TPIBAS skall inte i ndgot fall vara lagre &n 1-
drsmedelvardet.

Skulle namnda tjansteprisindex inte langre utges
eller grunderna for dessa berakningar namnvart
andras, ska bestammelsen enligt foregdende
stycke ersattas med annan likvardig
bestammelse.

Eskilstuna Energi och Miljo AB forbehaller sig
dock ratten att gora en prisjustering pé annan
grund &n den som TPI foreskriver. Sadan
prisjustering far dock endast géras om den
aviseras kunden senast fyra manader i forvag.
I detta fall har kunden, oavsett kvarvarande
avtalstid, alltid ratt att séga upp sitt avtal till
upphérande vid tidpunkten for aviserad
prisjustering. S&dan uppségning skall vara
Eskilstuna Energi och Miljo AB tillhanda senast
90 dagar fore den tidpunkt da aviserad
prisreglering trader i kraft.

Avtalstid

Avtalet galler fran och med att teknikern gjort
forsta besdk och godként anldggningen.
Darefter forldngs avtalstiden automatiskt ett
(1) 8r i taget om inte endera part sagt upp
avtalet enligt vad som stadgas nedan.

Uppsagning av avtal

Uppsdagning kan ske av endera parten minst tre
manader fore avtalstidens utgang.
Uppsagning fran leverantdren kan ske per
omgaende om kunden inte skéter sina
atagande. Uppsagningen skall vara skriftlig fran
den part som sdger upp avtalet.

Agarbyte/byte av fjarrvirmecentral

Vid &garbyte av fastigheten upphdr avtalet att
gélla fr&n och med utflyttningsdatum.

Vid byte av fjérrvarmecentral har kunden
mojlighet att sdga upp avtalet, om kunden s
dnskar. S&dan uppsagning ska gbras skriftligen.

Tvist

Tvister som uppstar i anledning av Avtalet
skall slutligt avgéras genom
skiljedomsférfarande administrerat av
Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut (SCC). Regler for Forenklat
Skiljeférfarande skall tillampas om inte SCC
med beaktande av malets svarighetsgrad,
tvisteféremalets varde och 6vriga
omstandigheter bestdmmer att
Skiljedomsregler skall tillampas. I sistnédmnda
fall skall skiljenamnden bestd av ensam
skiljeman. Skiljeférfarandets sate skall vara
Stockholm och svensk lag skall tillampas pa
tvisten.
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