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Var hallbarhetsredovisning avser rakenskapsaret 2019 och foljer lagkraven i drsredovisningslagens
sjatte kapitel. Vi har hamtat inspiration fran de riktlinjer som finns beskrivna i det internationella
ramverket for hallbarhetsredovisningar, GRI (Global Reporting Initiatives). De nyckeltal som redovisas
for personal, inkop och transporter i denna hallbarhetsredovisning avser vart gemensamma driftbolag
Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo (ESEM). Ovriga nyckeltal galler Eskilstuna Energi & Miljo.
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Organisation

Eskilstuna Energi & Miljo AB (EEM) och SEVAB Strangnas Energi AB (SEVAB) ags av
Eskilstuna Kommunforetag AB respektive Strangnas kommun. Forutom sina egna
varumarken ager EEM och SEVAB anlaggningar och distributionsnat for el, fjarrvarme,
fiarrkyla, 3nga, vatten, avlopp, atervinning och stadsnat. EEM och SEVAB ager ocksa
ett gemensamt elhandelsbolag.

All personal pa EEM och SEVAB arbetar under det gemensamma driftbolaget
Eskilstuna Strangnas Energi och Miljo AB (ESEM). | Eskilstuna Kommunforetag ingar
dotterbolagen Eskilstuna Energi & Miljo, Eskilstuna Kommunfastigheter, Eskilstuna
Jernmanufaktur, Eskilstuna Logistik och Etablering samt Destination Eskilstuna.

Vision och affarsidé EEM
Ett foredome och en inspirationskalla inom energi och miljo. Vi skapar hallbar
samhallsnytta for nuvarande och kommande generationer.

Vision ESEM

Vi skapar hallbart varde i allt vi gor.

Karnvarden ESEM

NARA | MODIGA | SCHYSSTA | PALITLIGA

ESEMs fyra karnvarden kompletterar varandra. Tillsammans bidrar de till att vi blir ett
battre foretag for samhallet, miljon, kunderna och oss som arbetar har. De beskriver
ett onskat lage och hur vi vill att var omvarld ska uppfatta oss.
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Hallbarhet i verksamheten

EEM bedriver verksamhet inom fem affarsomraden: Elnat, Vatten och Aviopp, Atervinning,
Energi samt Marknad och Forsaljning med stodfunktionerna Service och Stab.

Energi

Vi arbetar for att s manga som mojligt i Eskilstuna ska fa tillgdng till fjarrvarme, som
ar en av de mest hallbara uppvarmningsformerna. Idag varms majoriteten av hushallen
i Eskilstuna med fjarrvarme. Vi producerar fjarrvarme genom att effektivt och noga
kontrollerat elda biobransle i kraftvarmeverket. Andelen fossilfritt bransle i kraftvarme-
verket var 99 procent under 2019. Forutom varme produceras aven el med fornybara
branslen och fjarrkyla. Pa Ekeby reningsverk framstaller vi biogas genom att rota
avloppsslam som darefter uppgraderas till fordonsgas.

Vatten och aviopp

Vi forser Eskilstunaborna med det dagliga vattenbehovet pa cirka 160 liter per person. Det
betyder att vi arligen levererar cirka nio miljoner kubikmeter dricksvatten till tiotusentals
vattenkranar och avleder cirka 17 miljoner kubikmeter spillvatten till vara fyra reningsverk.
Vi underhaller, reparerar och bygger ut det 150 mil ldnga dricks- och spillvattenlednings-
natet. Hyndevads laboratorium utfor analyser av kommunens dricksvatten, avloppsvatten
och badvatten. Laboratoriet ar kvalitetssakrat genom Swedac-ackreditering.

Atervinning

Detta affarsomrades uppdrag ar att samla in och ta emot avfall fran invdnare och verk-
samheter, bland annat fargsorterat hushallsavfall, och omvandla det till nya resurser.
Tjansten ar mojlig tack vare sorteringsanlaggningen pa Lilla Nyby atervinningscentral.
Sorteringsanlaggningen separerar avfallet utifran fargen pa pasen med hjalp av en optisk
lasare. Vi driver aven ReTuna Aterbruksgalleria, som ar Sveriges forsta i sitt slag. Har tas
gamla saker till vara och far nytt liv genom reparation och upcycling. Allt som saljs pa
ReTuna ar aterbrukat, dteranvant, ekologiskt eller hallbart producerat.

El- och stadsnat

Inom elnat arbetar vi standigt for 100 procent tillganglighet dygnet runt - aret om. For
att uppna detta kravs standig overvakning, fornyelse och utbyggnad for att mota bade
dagens och framtidens krav gallande kapacitet och kvalitet. Samtidigt har vi fokus pa

hog sakerhet for var personal. | slutet av ar 2019 paborjades idrifttagning ett system med
felindikatorer i elnatet. Det systemet kommer korta ned tiden for felsokning, forbattra
arbetsmiljon samt minska slitaget pa elkomponenter. Systemet med felindikatorer tillsam-
mans med att de nya elmatarna kommer var uppkopplade till driftovervakningssystemet
forbattrar driftovervakningen och pa 1-2 ars sikt kommer vi se en positiv paverkan pa
avbrottstiderna. Inom detta omrade ligger vi framkant i Sverige.

Leveransen till kund har under dret varit mycket god. Stormen Alfrida fick mycket liten
paverkan pa elnatet. Ett nyckeltal som vi mater leveranskvalitet pa ar medelavbrottstid
som mats bade for planerade och oplanerade avbrott. Planerade avbrott ar arbeten som
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behover genomforas for underhdll eller fornyelse av elnatet. Kunder som berors av
dessa planerade avbrott aviseras alltid i god tid. Oplanerade avbrott ar driftstorningar
som till exempel orsakas av vader, dverkan och materialfel. For ar 2019 blev medelav-
brottstiden 14 minuter per kund jamfort med medelvardet for tre senaste foregaende
aren pa 24 minuter per kund. Avbrottstiden fordelade sig pa foljande satt:

Planerade avbrott:
B 5 minuter

Oplanerade avbrott:

® Vader - 2 minuter

B Gravning/averkan - 2 minuter
B Material - 5 minuter

m Ovrigt - 0,5 minuter

Pagaende och kommande fornyelseprojekt kommer minska risken for vaderrelaterade
avbrott. Affarsomrddet ar en viktig spelare for den digitala kommunikationen som
natagare for Eskilstunas stadsnat. Arbetet sker genom Fibra, vart gemensamt agda
bolag tillsammans med Malarenergi, Hallstahammar Kommun och SEVAB Strangnas
Energi. Fibras uppdrag ar att bygga ut natet i staderna och pd landsbygden, gora
natet snabbare samt driva pa konkurrensen och tjansteutvecklingen bland leveranto-
rerna. Under dret togs beslut om att gora en ny upphandling for drift av stadsnatet.

Marknad och forsaljning

Affarsomradet ar uppdelat i fyra avdelningar: Krafthandel, Forsaljning, Marknad

och Kundcenter. Avdelningarna kompletterar varandra. De jobbar med att formulera
och fora ut budskap och erbjudanden, samt med att ta hand om befintliga och nya
kunder. Inom Marknad och Forsaljning hjalper vi dven vara kunder att valja det elavtal
som passar dem bast. Alla kunder som tecknar ett elavtal hos oss far alltid fossilfri
el, oavsett vilket avtal de valjer. Med vart elavtal Eskilstuna-el far kunden dessutom
fornybar el som ar lokalt producerad i vart kraftvarmeverk. De kunder som tecknar
Eskilstuna-el far aven mojlighet att bestamma vilken lokal forening som Eskilstuna
Energi och Miljo ska sponsra.

Service

Var interna stodfunktion Service bistar hela ESEM med olika typer av tjanster som
lampar sig att hanteras centralt och gemensamt. Service ansvarar for insamling av
matvarden for olika nyttigheter, tillhandahaller funktionella lokaler och fordon samt
ser till att vara elanlaggningar ar driftsakra. Omradet ar uppdelat i fyra avdelningar:
Fastigheter & Fordon, Matning, It samt El & Automation.

Stab

Staben med dess olika funktioner och specialisttjanster ar ett viktigt stod i den
dagliga verksamheten for samtliga affarsomraden. Har finns HR, Ekonomi, Inkop,
Verksamhetsutveckling och IT.
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Fran globala mal till lokal hallbarhet

Vart uppdrag att leverera samhallsnytta for nuvarande och kommande generationer
ar starkt forenat med hallbarhet och fokus pa cirkulara Iosningar. Vart strategiska
hdllbarhetsarbete tar avstamp i FNs 17 globala mal for hallbar utveckling, Eskilstuna
Kommuns Vision 2030 samt kommunens strategiska mal som sager att var stad ska
vara en global ledstjarna inom miljo och hallbarhet.

Lokalt styrs EEM av agardirektiv, intressenternas krav pa verksamheten utifrdn sina
respektive hallbarhetsperspektiv samt foretagets egna karnvarden, overgripande
mal och fokusomrdden. Var verksamhet pdverkar miljon och vi har ett stort ansvar
att tanka langsiktigt nar vi arbetar med forvaltning och utveckling. Det aterspeglas
i det ekonomiska, sociala och miljomassiga ansvar vi tar inom vara respektive
verksamhetsomraden.
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Vara intressenter

EEMs verksamhet berér flera olika intressenter i och omkring Eskilstuna,
samt i ovriga landet.

Dialogen med intressenterna ar avgorande for att vi ska kanna till deras krav och
forvantningar pa oss nar det galler miljomassig, social och ekonomisk hallbarhet.
Darfor fors kontinuerlig dialog. Exempelvis genom hemsidan, intranatet, kundtid-
ningen "Hos oss", kundservice, kundtraffar, samrad, medarbetarundersokningar och
agardialoger. Dessutom arbetar vi standigt med att forbattra och anpassa kontakt-
vagarna, sa utveckling av digitala verktyg ar prioriterat.

Agare, politiker och systerbolag

Viktigaste fragan: Ekonomi i balans, mangfald och jamstalldhet, tillgdnglighet och
tillférlitlighet i leveranser samt medarbetares sékerhet, trygghet och vdlmaende.

Genom sunda och valplanerade investeringar samt ekonomi i balans framjas en bra
tillganglighet och kommunens ekonomiska tillvaxt. Var langsiktiga stravan ar att vi
ska uppfattas som representativa for kommunens invanare, med god jamstalldhet
utifran kon och mangfald bland vdra medarbetare. Vi arbetar systematiskt med var
arbetsmiljo for att forebygga ohalsa, tillbud och olyckor. Detta genom exempelvis
riskrapportering, riskbedomningar, skyddsronder och utbildning.

Kunder

Viktigaste fragan: Tillganglighet och tillforlitlighet
i leverans samt ldg klimatpaverkan.

Vi ska leverera tjanster och produkter som ar sakra, tillforlitliga och klimatanpassade.
Vart fokus ligger pa forebyggande insatser och strategiska investeringar for att
minimera avbrott. Genom ett bra bemotande samt effektiv arende- och klagomals-
hantering bygger vi en god kundupplevelse.

Medarbetare och fackliga organisationer

Viktigaste fragan: Attraktiv arbetsgivare samt medarbetares
sdkerhet, trygghet och valm3ende.

For oss innebar en attraktiv arbetsgivare bra ledarskap, goda mojligheter till kompe-
tensutveckling, stort engagemang samt gott arbetsklimat. Vi arbetar systematiskt
med att forebygga ohalsa, tillbud och olyckor.

Natverk, medlemskap och ovriga samarbeten

Viktigaste fragan: Klimatpaverkan, giftfri miljé och samhéllsengagemang.

Vi ar engagerade i bland annat Eco Friends samt samarbetar med skolor och naringsliv
for examensarbeten, praktik och sommarjobb. Vart mal ar att bli fossilfria 2020.
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Leverantorer och samarbetspartner
Viktigaste fragan: Ekonomi i balans samt affarsetik och hallbar upphandling.

Vart arbete grundar sig pa policies, karnvarden och uppforandekoden for leverantorer.
Detta innefattar arbete for sund konkurrens, sociala aspekter och hansyn till miljon
samt arbete mot mutor och korruption.

Samhallet/media

Viktigaste fragan: Tillgdnglighet och tillférlitlighet i leverans, klimatpdverkan
och samhaéllsengagemang.

Vi bidrar till att starka naringslivet med arbetstillfallen, oka miljomedvetenheten hos
barn och ungdomar, miljodiplomera foretag och event, sponsring samt arbetsmark-
nadsstod genom samverkan med natverk, foretag, organisationer och skolor. Vara
forebyggande insatser och investeringar bidrar till att avbrott minimeras samt en hog
tillganglighet av vatten, varme, el och kyla.

Forsakringsbolag

Viktigaste fragan: Sakra, trygga och valmdende medarbetare samt
tillganglighet och tillforlitlighet i leveranser.

Vi arbetar i ndra samarbete med forsakringsbolag i syfte att forbattra vart
forebyggande arbete utifran kanda risker i verksamheten. Omraden som
berors ar ledningssystem, utbildning, krishantering, redundans, analyser och
anlaggningsforandringar.
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MYCKET HOG

Betydelse for intressenter

HOG

Grunden till vart hallbarhetsfokus
och utmaningar framat

Vasentlighetsanalysen ligger till grund for vart strategiska hallbarhetsarbete. Analysen
grundar sig pa tva olika perspektiv: vilken betydelse en specifik hallbarhetsfraga har
for intressenterna och vilken direkt betydelse fragan har for oss. De frdgor som har
en mycket stor betydelse for vara intressenter och for oss, ar de fragor som ar i
fokus for vart atagande inom hallbarhetsomradet.

Samtliga hallbarhetsfrdgor som finns i rutan for "Fokusera" stammer val dverens
med handlingsplanerna for vara fyra prioriterade mal: Hallbar utveckling, Nojda
kunder, Engagerade medarbetare samt Langsiktig avkastning. De utgor darmed
grunden for vart hallbarhetsdtagande och ar forankrade samt beslutade i koncern-
ledningen. Detta innebar att det finns mal, aktiviteter och/eller nyckeltal kopplade till
hallbarhetsfragorna som regelbundet foljs upp och utvarderas.

» Tillganglighet och
tillforlitlighet i leveranser

- Sdkra, trygga och vilmaende
medarbetare

- Ekonomi i balans
» Klimatpaverkan

- Afférsetik och hallbar
upphandling

« Framja giftfri miljo
- Attraktiv arbetsgivare
- Mangfald och jamstélldhet

« Innovation, forskning,
utveckling

- Material- och resurs-
anvandning

Betydelse fér EEM och méjlighet att pdverka MYCKET HOG

@

Eskilstuna Energi & Miljo AB 10

Hallbarhetsaret 2019



Sa jobbar vi med risker

Strategiska risker

Handelser i var omvarld kan paverka verksamheten positivt och ge oss mojlighet

att skapa hogre varde, eller negativt genom risker som kan ha paverkan pa vart
resultat. Dessa risker fangar vi upp i det dagliga arbetet genom omvarldsbevakning,
i SWOT-analyser (analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot) samt genom att
fora dialog med vara intressenter. Men aven genom att delta i branschorganisationer,
natverk, samarbetsforum samt folja nyhetsfloden och sociala medier. Exempel pa
strategiska risker ar forandringar i klimat och konjunktur, konkurrens, konsument-
trender samt rdvarupriser. Andra risker som kan paverka verksamheten i stor om-
fattning och som ligger utanfor var kontroll, ar lagar och skatter som kan paverka
I[onsamheten.

Vi har en internkontrollplan for att kunna arbeta forebyggande och strukturerat med
att identifiera och hantera foretagets overgripande risker. Syftet ar att minska sanno-
likheten for och konsekvenserna av allvarliga handelser, vilket beskrivs i var process
for riskhantering. Det kan vara saval strategiska risker som operativa anlaggnings-
och verksamhetsrisker. Utover internkontrollplanen genomfors riskbedomningar vid
alla anlaggningar for att minimera risken for olyckor.

Bolagens verksamhet spanner over manga olika omradden med skilda grunduppdrag.
En del i den interna styrningen och kontrollen ar att vi arbetar annu tydligare med
att koppla riskhanteringen till bolagets mal och processer. Uppfoljning sker genom
styrkort pa olika nivder och fungerar som bas for att fordela resurser till prioriterade
insatser.

Risk- och sarbarhetsanalyser

Genom att gora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA) analyserar vi vilka extraordinara
handelser som kan intraffa i fredstid, kartlagger behov av atgarder samt identifierar
vilka kritiska beroenden, risker och sarbarheter vi har. Under varen 2019 genomfordes
RSA for samtliga av vara verksamheter som ansvarar for samhallsviktiga funktioner.
Resultatet av dessa rapporterades till kommunerna. Respektive kommuns totala RSA
rapporteras till MSB via Lansstyrelsen, som gor en samlad bild for hela landet.

Miljorisker

De handelser som kan intraffa i var verksamhet och som skulle kunna ha allvarliga
konsekvenser for miljon ar brand, storre utslapp av processkemikalier/drivmedel och
explosion vid biogasmacken. Extrem nederbord skulle kunna orsaka okontrollerad
braddning med fororening i vattnet, vilket kan ge skador bade i miljon och pa
egendom. For att undvika och hantera dessa handelser finns rutiner som aven
innefattar krishantering.
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Finansiella risker

EEM utsatts genom sin verksamhet for ett antal olika finansiella risker som likviditets-
risk, finansieringsrisk, ranterisk, kreditrisk samt risker inom elhandeln. Koncernens
verksamhet ar i hog grad beroende av lagstiftning och annan nationell reglering som
pa olika satt kan komma att paverka bolagets ekonomiska situation. De finansiella
riskerna regleras genom en finanspolicy som ar beslutad av styrelsen.

Korruption, mutor och jav

Vi har nolltolerans mot korruption, mutor och jav. Detta regleras i vara kommun-
gemensamma riktlinjer. Mledarbetare kan anonymt rapportera iakttagelser som ror
beteenden som bedoms kunna vara oetiska eller olagliga genom var visselblasar-
tjanst, som ar ett viktigt verktyg for att uppratthalla hog affarsetik. Chefer har fatt
mojlighet att genomga utbildning i hur man kan forebygga korruption, mutor och jav i
syfte att skapa verktyg och rutiner for en saker hantering.

Krankning av manskliga rattigheter i vara leverantorsled

Eftersom var verksamhet ar begransad till den svenska marknaden bedomer vi i
dagslaget att direkta risker kopplade till krankning av manskliga rattigheter ar laga.
Genom vara leverantorer som verkar i andra lander finns en indirekt risk. Under 2019
har vi paborjat att kartlagga risker i leverantorskedjan utifran uppforandekoden for
leverantorer och ovriga styrdokument. Inga indikatorer finns i dagslaget pa att detta
forekommer i var verksamhet eller hos vara leverantorer.
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Vara storsta risker mot sdakra leveranser

Vi har ett stort samhallsansvar och en av de viktigaste hdllbarhetsfragorna for oss ar
att vi har en hog tillganglighet och tillforlitlighet i vara leveranser av el, kyla, varme,
vatten, biogas och fiber till vara kunder. Vara storsta risker och forebyggande atgarder,
som ar kopplade till vara leveranser, beskrivs nedan.

Elavbrott

Vadersakring av elledningar samt férbattrad évervakning och redundans.
Reservkraftverk for att sdkerstélla drift av vara samhéllsviktiga leveranser.
Férbyggande underhall och investeringar av ledningsnatet.

Oversvamning och risk for
skador pa ledningsnétet

Utbyggnad av dagvattenndtet med bland annat dagvattendammar.

Avbrott i vattenleverans

Langsiktiga investeringar i ledningsnatet och i produktionsprocessen. Nédvattenplan.

Avbrott i
fjarrvarmeproduktionen

Reservkraftverk, brandskyddsarbete i form av bland annat sprinklersystem.

Effektbrist el

Medverka i regionala strategiska beslut samt planering.

Odnskade utslapp till luft

Branslekontroller samt uppféljning av utslapp i realtid.

Odnskade utslapp till vatten

Skalskydd vid vattenverk och framtagning av nya vattenskyddsomraden.

Arbetsmiljérisker

Systematiskt arbetsmiljdarbete, utbildning, riskbedémningar,
incidentrapportering och uppféljning.

Begransad mottagning av avfall
samt utslapp till luft och vatten

Systematiskt brandskyddsarbete, sprinklersystem och brandgator pa
atervinningsanldggning samt férebyggande underhall.

IT-sdkerhet

Programmet God informationshantering som inkluderar férnyat intrandt, dokument-
hantering och ledningssystem samt arbete med IT- och informationssakerhet.

Elsakerhetsarbete

ESEM fortsatter att utveckla och forbattra det systematiska elsakerhetsarbetet.

Det finns sedan ett antal ar tillbaka en etablerad arbetsgrupp som kontinuerligt har
elsakerhetsfragorna pa agendan, dar kompetens fran olika delar av bolaget finns
representerade. Det handlar till exempel om stod till chefer och medarbetare, uppfolj-

ning och utbildning.

Riskreduceringsprogram pa Energi

Pa affarsomrade Energi har brandriskerna reducerats genom att installera sprinkler-
system pa samtliga anlaggningar. Under produktionsanlaggningen har kulverten
avgransats for att i handelse av olycka kunna begransa spridningen av brannbar vatska.
Nya rutiner for heta arbeten samt nodlagesinstruktioner har ocksa arbetats fram.
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Systematiskt arbete med riskanalyser

Systematiskt arbetsmiljo- och miljoarbete innebar att undersoka, genomfora och folja
upp verksamheten. Detta gors for att forebygga olyckor och ohalsa samt att framja
en god arbetsmiljo och miljo. Det forebyggande arbetet handlar om att kontrollera

de risker som finns i verksamheten. En god arbetsmiljo och miljo kan handla om
mojlighet till inflytande, variation, samarbete och sociala kontakter. P4 ESEM drivs
arbetet framst genom hallbarhetskommittéer pa vara affarsomraden. De sakerstaller
att ESEM jobbar systematiskt med arbetsmiljo och miljo.

De centrala aktiviteterna ar:

® Undersokning av verksamheten

B Bedomning av de risker som synliggjorts vid undersokningen

m Atgarder for att minska riskerna

m Kontroll av att atgarderna har bidragit till en battre arbetsmiljo och miljo

Stod- och ledningsprocesser som till exempel rutiner, fordelning av uppgifter och
behovet av kunskaper ar forutsattningar for att aktiviteterna ska kunna bedrivas och
genomforas pa basta satt.

Sakerhetsprovning av personal

| och med ny lagstiftning for sakerhetsskydd som tradde i kraft 2019, inledde vi
ett arbete med att sakerhetsprova egen personal i befattningar som ar sakerhets-
klassade. Detta innebar att personal i vissa positioner kommer att genomga en
sakerhetsprovning. Sakerhetsprovningen innefattar bland annat registerkontroll av
SAPO och ett sdkerhetsprovningssamtal, samt att fa underteckna sekretessavtal
enligt offentlighetsprincipen.

Krigsplacering av personal

Regeringen har gett Forsvarsmakten och MSB i uppdrag att verka for att samtliga
berorda aktorer som star bakom samhallsviktiga funktioner bygger en krigsorgani-
sation och krigsplacerar sin personal. Detta sa att leveranser som bland annat el,
vatten, varme och digital kommunikation kan fungera vid hojd beredskap. Under 2019
har vi paborjat kartlaggningen av vilka befattningar som ar aktuella for att krigspla-
ceras, vilket planeras genomforas under 2020.
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Miljomadssig hallbarhet

Hallbar utveckling ar ett av vara fyra strategiska mal. Det sager att: "Vi ska bedriva

en langsiktigt hallbar och konkurrenskraftig verksamhet med ansvarstagande for
miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter, till storsta nytta for agarna, kunderna
och invanarna." | vart uppdrag att leverera samhallsnytta med hog tillganglighet ligger
stort fokus pa miljomassig hallbarhet, det vill saga allt som pdverkar den yttre miljon.

Ett overgripande beslut som fattats ar att kranmarka oss. Kranmarkt ar en nationell
hallbarhetsmarkning for verksamheter som valjer kranvatten framfor flaskvatten.
Genom kranmarkningen visar man att man tar stallning for en battre miljo och
inspirerar andra att ocksa valja kranvatten. En kranmarkt verksamhet innebar

att arbetsplatsen, moten och externa konferenser eller utbildningar ar fria fran
flaskvatten.

Systematiskt miljoarbete

ISO 14001 ar ett viktigt verktyg for vart miljoarbete sedan 2002. Vi driver ett aktivt
forbattringsarbete nar det galler anlaggningar, teknik, utslapp och effektivare
kontroll. P4 intranatet finns policies, mal, processer och rutiner tillgangliga for alla
anstallda. Varje ar granskas verksamhetssystemet av extern part. Den senaste externa
revisionen genomfordes i oktober 2019 med gott resultat.

Miljopolicyn hjalper oss att arbeta strategiskt med att minska och forebygga miljopa-
verkan pa luft, mark och vatten. Interna revisioner ar ett effektivt verktyg for att
sakerstalla att vi uppfyller gallande lagkrav men ocksa for att folja upp hur val vara
policies, processer och rutiner ar implementerade i verksamheten. Under 2019 har nio
interna revisioner genomforts. Samtliga affarsomraden och hallbarhetskommittéer
utvarderar efterlevnad av vara policies en gdng om dret. De rapporterar resultatet

till koncernledningen som beslutar om eventuella forandringar. Hallbarhetsarbetet

for respektive affarsomrade foljs upp och redovisas for medarbetarna vid sarskilda
arbetsplatstraffar.

RENT VATTEN

OCHSANITET 11 HALLBARA 12 HALLBAR 13 BEKAMPA KLIMAT-

STADER OCH KONSUMTION FORANDRINGARNA
SAMHALLEN OCHPRODUKTION

v sids | CO [ D
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Aktivt hallbarhetsarbete inom vara
verksamheter

Forskningssamarbeten inom energifragor

Vi samarbetar med Energiforsk som ar ett icke vinstutdelande aktiebolag. Det ags
av Energiforetagen Sverige, Svenska kraftnat, Energigas Sverige och Swedegas.
For narvarande samarbetar vi kring tva forskningsprogram: Branslebaserad el- och

varmeproduktion SEBRA samt Fjarrsyn/Futureheat. Programmen syftar till att utveckla

hallbara samt effektiva uppvarmningssystem och produktionsanlaggningar.

Energi

| distributionsnaten har larm for detektering av Iackor installerats. Detta medfor
mindre behov av fysisk rondering och darmed farre transporter.

Under 2019 har Energi pdborjat implementering och vidare utveckling av ny
branslestrategi som bland annat efterstravar kortare transporter av bransle.

o

Atervinning

Transporter utgor stor del av verksamheten inom affarsomrade Atervinning. For att
minimera miljopdverkan har vi ersatt diesel med HVO-bransle och viss del av vara
fordon drivs med fordonsgas. Vi har aven gjort det mojligt att ladda lastbilar pa
anlaggningen. Var utgangspunkt ar att overga till eldrivna fordon och annan utrust-
ning framover. En annan insats som gjorts ar att vi forberett for att kunna bygga
solceller pad gamla deponin pa Lilla Nyby.

Satsningar pa 6kat brandskydd

Vid branden pa Lilla Nyby atervinningsanlaggning 2017 sattes brandskyddsutrust-
ningen pa prov. Det framkom ett behov av att utoka vart eget brandskydd. Vi har
sedan dess byggt ett slacksystem med tolv vattenkanoner for att snabbt kunna
gora egna slackningsinsatser. Aven andra fysiska férandringar ar genomforda for
att minska risken om olyckan skulle vara framme. De olika fraktionerna ar numera
avskarmade fran varandra med betongmurar for att forhindra spridning av en
eventuell brand.

Nollvision for brannbart avfall

Under dret har vi arbetat intensivt med att kommunicera var nollvision i syfte att
minimera att material som kan atervinnas gar till forbranning. Informationskampanj
har gjorts bade internt och externt for att nd ut med budskapet om att allt material
har ett varde - men bara om det sorteras ratt.
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Fastighetsnara insamling for textilier

Under 2019 borjade vi erbjuda fastighetsnara insamling av textilier till samtliga
fastigheter, bade villor och flerfamiljshus. Pa vara dtervinningscentraler finns numera
insamlingsbehallare for textil.

Forskningsprojekt
- odlad gourmetfisk matas med larver fran Lilla Nyby
Efterfragan pa fisk och skaldjur okar stadigt, samtidigt som nastan go procent av
varldens kommersiella fiskbestand utnyttjas maximalt eller ar overfiskade. En stor
del av den vildfangade fisken gar till djurfoder istallet for att anvandas till mat som
vi manniskor skulle kunna ata. Detta ar inte hallbart. Darfor har Sveriges lantbruksu-
niversitet och livsmedelskedjan Axfoundation initierat projektet 5 ton gron fisk i disk
med syfte att ta fram ett hallbart och cirkulart fiskfoder.

Det grona fodret tas fram hos oss pa Lilla Nyby dtervinningsanlaggning och bestar
av insektslarver som matas med rester fran gronsaksgrossister och brodindustrin.
Malet ar att fisken ska finnas i butiksdiskarna inom tva ar.

El- och stadsnat

Inom elnat arbetar vi med att underlatta processen for att ansluta smaskalig fornybar
elproduktion, exempelvis solceller. En annan viktig insats ar att minska antalet
kreosotbehandlade elstolpar runt om i naturen. Miljofrdgan ar i fokus vid upphand-
lingar. Darfor staller vi hdrda miljokrav pa de underleverantorer vi anlitar gallande
fordon, bransle och verktyg.

Digital overvakning minskar transporter

Genom digital overvakning och styrning av elnatet minskar behovet av fysisk
rondering vilket medfor farre transporter. Med aktiv digital overvakning kan vi ocksa
genomfora behovsanpassade forbyggande atgarder i storre utstrackning, vilket
minskar risken for driftstorningar och haverier med negativ miljopaverkan. Detta
bidrar ocksa till optimalt nyttjande av elektrisk utrustning.

Vatten och aviopp
Ekeby vatmark

Ekeby vatmark ar Sveriges storsta anlagda vatmark och ar i drift dret om. Vatmarken
tar hand om naringsamnen i avloppsvattnet, som annars skulle kunna fororsaka
algblomning och syrebrist i Malaren. Nar vattnet fran reningsverket nar vatmarken
innehaller det fortfarande mycket kvave men ar till stor del renat fran fosfor, partiklar
och syrekravande amnen.

En studie visar att spillvattenvatmarken har god potential att reducera ett brett
spektrum av vanligt forekommande Iakemedelsrester. Vid utloppet till Eskilstunadn
finns ett provtagningshus dar flodesmatning och kvalitetsprover genomfors kontinu-
erligt. 2019 minskade vatmarken utslappen av kvave i Malaren med ca 76 ton.

@
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Behov av teknikutveckling i avloppsreningsverken

For att belastningen av naringsamnen i Malaren inte ska oka nar staderna vaxer,
behover vara processer pa avloppsreningsverken standigt utvecklas och bli mer effek-
tiva. Tekniken for kvaverening ar sarskilt intressant da den kan bidra till en effektiv
nedbrytning av ammoniumkvave, som framst kommer fran urin, samtidigt som den ar
energieffektiv och inte kraver tillsats av kemikalier.

For att tillgodose kapacitetsbehov och uppfylla skarpta utslappsvillkor i nytt
tillstdnd maste reningsprocessen pa Ekeby avloppsreningsverk byggas om och
moderniseras i sin helhet. Sedan nagra ar tillbaka har flera forstudier och pilotforsok
utforts i samarbete med externa experter i syfte att hitta lamplig teknik och ta fram
en optimal processutformning. Inriktningsbeslut for etapputbyggnad av reningsverket
for att Iangsiktigt sakra kapacitet och reningsprocessen har tagits under 2019.
Investeringsvolym ligger pd ca 400 mkr till ar 2030.

Energikartlaggning av Ekeby reningsverk

For att sanka energikostnader och bidra till minskad miljopaverkan har en energi-
kartlaggning genomforts pa Ekeby Avloppsreningsverk. Med kartlaggningen har vi
fatt fram hur mycket energi som arligen tillfors och anvands for att driva verksamhet.
Kartlaggningen har resulterat i en mangd kvalitativa dtgardsforslag som till exempel
isolering av rotkammare, optimerad drift av slamvattning och byte av belysning.
Resultatet av energikartlaggningen visar att vi ligger under snittforbrukningen for
motsvarande anlaggningar i andra delar av Sverige.

Vattenverket i Hyndevad minskar sin energiforbrukning

For att utvinna energi ur dricksvattnet har vi installerat nya varmepumpar pa vatten-
verket i Hyndevad. Energin ska anvandas till varmeproduktion for bade fastigheten
och tappvattnet. Berakningar har visat att detta kan spara 77 procent av dagens
energiforbrukning, vilket innebar en minskning av forbrukningen med 667 M\Wh
arligen. Installationen innebar aven minskad hantering av eldningsolja med 10 m3 per
leveranscykel, minskad risk for olyckor i vattenskyddsomradet samt minskad risk vid
eventuell brand pa anlaggningen.

Braddstrategi
Nar ledningsnatet braddar innebar det att det slapps ut avloppsvatten direkt i
naturen. Det okar riskerna for overgodning samt fororenar badvatten. | varsta fall
kontamineras vattentakter. Vi ar darfor skyldiga att rapportera till Miljokontoret
var det braddar, hur ofta och hur mycket. For att 0ka var kontroll av braddningar
pa ledningsnatet till Ekeby Avloppsreningsverk har en braddstrategi arbetats fram.
Strategin talar om for oss vilka atgarder som behovs och var de ska sattas in, samt
vilka braddpunkter som bor prioriteras.

Det pagar redan idag en del dtgarder, till exempel byggs en del pumpstationer om
med reservkraft for att oka driftsakerheten. Vi arbetar aven med att minska tillskotts-
vatten och lagga om tryckledningar for att minska belastningen pa natet.
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Fordon

| fordonsstrategin fran 2018 regleras vilka bilar som kops in, hur de ska anvandas
samt de sakerhets- och miljokrav som bolaget faststallt. Andelen fossilfria fordon har
minskat med sex procent. Samtliga bilar som far framforas med B-korkort har idag
elektronisk korjournal dar verksamheterna har en uppfoljning pa vilka drivmedel som
anvands samt CO,-utslapp.

Tyngre fordon, som renhallnings- och entreprenadfordon, kors i huvudsak pd biodi-
esel (HVO) eller biogas. For tyngre fordon ar vi pd god vag att helt fasa ut diesel.

Marknad och Forsaljning

Vi har under dret tagit bort vissa trycksaker som tidigare tryckts upp i stor skala.
Idag funderar vi alltid en extra gdng innan vi gor brevutskick. Marknadsforingen och
kommunikationen blir alltmer digital och gors framst via webb och digitala kanaler.
Forsaljningen av laddlosningar for elbilar okar och vara saljare anvander numera
elbilar vid kundbesok.

Fornybar och lokalproducerad el

Privatkunder kan valja narproducerad sol-el i befintliga elavtal. Genom ett lokalt
samarbete med Klararenewable far kunderna ta del av den el som produceras

i foretagets 20 ooo m? stora solcellspark i Kjula. Vi erbjuder saval privat- som
foretagskunder tillval med Bra Miljoval. Bra Miljoval ar en miljomarkning fran
Naturskyddsforeningen som innebar minskad paverkan pa miljon.
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Miljomassiga nyckeltal

B P3 Ekeby Reningsverk utvanns 212 ton biogas som bland annat anvands som
bransle i lokaltrafiken.
B g9 procent fossilfri energiomvandling.
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Social hallbarhet

Engagerade medarbetare ar ett av ESEMs fyra strategiska mal. Det behandlar allt
frdn god arbetsmiljo till stimulerande arbetsuppgifter och utveckling. En stark
vardegrund och ett socialt ansvarstagande skapar trovardighet saval indt som utat. |
var vardag utgdr vi fran vara karnvarden som ar: Nara, Modiga, Schyssta och Pdlitliga.
Implementeringen av karnvardena har saval internt fokus som fokus pa samhallsan-
svar och samhallsnytta, med affarsmassighet i grunden.

Var stravan ar att EEM uppfattas som representativt for kommunernas invanare,
med god jamstalldhet och etnisk mangfald.

5 JAMSTALLDHET 1 ;I#ALIIiIEI:I&H
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God arbetsmiljo och stimulerande
arbetsuppgifter

Vi har bestamt oss for att vara en av Malardalens mest attraktiva arbetsgivare
och arbetar for en god arbetsmiljo med mdjlighet till stimulerande arbetsuppgifter
och utveckling.

Var arbetsmiljopolicy, jamstalldhetsplan, policy mot krankande sarbehandling och var
plan for en okad mangfald ar de dokument som styr och guidar oss i vart strategiska
och overgripande arbete. Var alkohol- och drogpolicy beskriver hur vi arbetar aktivt
och forebyggande for att sakerstalla en god och saker arbetsmiljo. Slumpvisa
alkolhol- och drogtester utfors.

| samband med de interna och externa revisionerna av verksamhetssystemet foljer
vi upp hur val vara policies och styrdokument efterlevs i verksamheten. Utover detta,
utvarderar affarsomradena och hallbarhetskommittéerna dem en gang om aret.
Resultatet rapporteras till koncernledningen som beslutar om eventuella forandringar.
Nar vi hyr in personal eller anlitar entreprenorer ska de folja vara krav och rutiner for
en saker och trygg arbetsplats.

HALSAOCH
VALBEFINNANDE

e

Halsoframjande arbete

Vi lagger stort fokus pa det forebyggande arbetet som bidrar till att minska antalet
incidenter och framjar en god arbetsmiljo. Det galler bade for vara egna medarbetare
samt vara entreprendrer. Vi erbjuder vara medarbetare arbetsmiljoutbildningar,
halsoundersokningar, ergonomigenomgangar, massage, massagestolar, frukt, gym,
friskvardsbidrag och en friskvardstimme per vecka.

Malet for 2019 var att sjukfranvaron skulle vara mindre an fyra procent, sett till
heldret. Den okning avseende sjukfranvaro som vi kan se under de senaste tre dren
ar framst kopplad till fysisk problematik. Vi fokuserar pa proaktiva insatser sasom
uppfoljning av korttidsfranvaro och tidiga rehabiliteringsinsatser.

Sjukfrdnvaro ESEM

2017 2018 2019 é)
S
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Riskbedomningar vid alla anlaggningar

Vi arbetar systematiskt med att forebygga och minska olyckor genom till exempel
riskrapportering, riskbedomningar, skyddsronder och utbildning. Detta galler

aven de sociala och organisatoriska riskerna i arbetet. Var vision ar noll olyckor.
Riskbedomningarna genomfors vid alla anlaggningar och intraffade incidenter foljs
upp av hallbarhetskommittéerna, som initierar beslut om dtgarder tillsammans med
ansvarig chef och skyddsombud. Vara storsta arbetsmiljorisker ar arbete med el,
farliga amnen, hetvatten och arbeten som sker i schakt med rasrisk.

Olyckor och tillbud
Vart webbaserade avvikelsesystem ar tillgangligt for alla medarbetare. Har rappor-
teras riskobservationer, tillbud, olyckor, fardolycksfall, forbattringsforslag samt
observationer inom miljo, kvalitet och sakerhet. Under 2019 intraffade 54 arbets-
relaterade olyckor varav fem med sjukfranvaro. For att minska antalet olyckor arbetar
vi aktivt med att fa in ett okat antal riskobservationer, detta for att upptacka risken
innan det hander en olycka.

Vi har under aret okat andelen genomforda riskbedomningar som gors infor de
mest riskfyllda arbetsmomenten, exempelvis elarbeten. Vi behover aven utveckla vara
orsaksanalyser och uppfoljning av de olyckor som intraffar.

Antal arbetsrelaterade olyckor

Med sjukfranvaro
® Utan sjukfranvaro

2017 2018 2019
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Jamstalldhet och mangfald

Vi vardesatter mangfald i var verksamhet och har nolltolerans mot krankande sarbehandling,
sexuella trakasserier och diskriminering. Under dret har inga drenden rapporterats.

Var langsiktiga stravan ar att spegla mangfalden som finns i de tva kommuner dar vi lever
och verkar, Strangnas och Eskilstuna. Vi arbetar darfor strategiskt vid rekrytering for att
oka mangfalden och jamstalldheten. Vi riktar alltid vara rekryteringsannonser mot det for
tjansten underrepresenterade konet. Samtliga nyckeltal pa denna sida avser ESEM.

Regelbundna kompetenskartlaggningar
Medarbetarna ska utvecklas hos oss och darfor uppmuntrar vi till intern rorlighet,
vilket ger goda majligheter att utvecklas inom olika omrdden. Vi genomfor regelbundet

kompetenskartlaggningar och det individuella kompetensbehovet identifieras vid de arliga
utvecklingssamtalen.

Medarbetarundersokningar tva ganger per ar

Tva ganger per ar genomfor vi medarbetarundersokningar, sa kallade tempmatningar.
Undersokningarna bestar av ett antal fragor som bland annat handlar om kompetens,
arbetsbelastning, stod fran chefen och avdelningens mal. Utifrdn tempmatningarna upprattar
varje avdelning en handlingsplan med aktiviteter som regelbundet foljs upp.

Totalt antal anstallda 2018

2019

Andel kvinnor/man Aldersférdelning

B Kvinnor 2017
B Man

2017 2018 2019

26 % 27 % 27 %
4 % 73 % 73 %

B Kvinnor

B Man
2017 2018 2019

e (NS

Koncernledning

Andel anstéallda med
utlandsk harkomst

2017 2018 2019

142% 13% (é)
s
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Engagemang for hallbar samhallsutveckling

Vi tar en aktiv roll for att stodja kommunen i att skapa nya arbetstillfallen. Vi samar-
betar exempelvis med AMA som ar Kommunens resursenhet for Aktivitet, Motivation
och Arbete. For att sakra en langsiktig kompetensforsorjning samarbetar vi med
grundskolor, gymnasieskolor och universitet for att vacka intresset kring energifragor
samt sakra kvaliteten i existerande utbildningar. Under dret har vi engagerat oss i
Eco Friends samt tagit emot flera examensarbetare, sommarjobbare och praktikanter.

Eco Friends

Utbildningsprogrammet Eco Friends vander sig till barn i drskurs tva, fyra och sex i
Eskilstuna kommun. Utbildningen utgdr fran manniskan i hemmet med vardagens
alla sysslor. Varfor lyser lampan? Hur kommer vattnet till kranen, vart tar det vagen
sedan? Barnen far gora studiebesok pa Parken Zoo och vdra anlaggningar for att lara
sig om de resurser vi manniskor anvander. Vi anvander alla vara sinnen pa vag mot
okad kunskap om miljo och hallbarhet; synen, lukten, kanseln, horseln och smaken.
Genom att stimulera flera sinnen samtidigt okar vi elevernas forstdelse, som i sin tur
okar motivationen att lara mer.

Forelasningar om branschens mgjligheter

EEM ar en aktiv medlem i branschforeningen Energiforetagen, 2019 bjod vi kommunens
gymnasieelever pa flera forelasningar om branschen och dess framtidsmojligheter.
Forelasningarna genomfordes tillsammans med ECC - Energy Competence Center -
ett samverkansorgan som arbetar for att synliggora och utveckla energikompetens.
Malet var att pa ett inspirerande satt forklara for ungdomarna vad det innebar att
jobba som exempelvis ingenjor inom elkraft och vad ett yrke inom branschen bidrar
till ur ett samhallsperspektiv.

Framtidens modell att betala for elnatet

Under 2019 har vi deltagit i Energimarknadsinspektionens utformning av framtidens
taxekonstruktion for elnatet. Malet ar att hitta en optimal taxekonstruktion som styr
mot battre nyttjande.

Utfardare av miljodiplom

EEM ar godkanda utfardare av miljodiplom enligt Svensk Miljobas och hjalper sedan
2012 foretag, organisationer och event med utbildning, handledningsmaterial och
konsultation. Modellen bygger pa grundprinciperna i ISO 14001 samt EMAS och ar
anpassad for sma och medelstora foretag. Under 2019 har vi arbetat med tio befint-
liga kunder och en nytillkommen kund, samt fyra event - daribland Sim-SM.
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Stod till foreningar

Med elavtalet Eskilstuna-el kan kunderna valja vilken av de lokala foreningar inom
kultur och idrott som vi ska stodja. Elen ar 100 procent fornybar och produceras
lokalt. Vid utdelningstillfallet under 2019 fanns 7 os5 avtal vilket resulterade i att vi
delade ut 388 025 kronor till foreningslivet i Eskilstuna.

Information tillganglig for alla

Information om och fran oss ska vara tillganglig for alla. Vi anpassar var kommunika-
tion riktad till exempelvis personer som har en synnedsattning. P4 eem.se/translate
kan alla fa information fran oss pa sitt eget sprak.

Omradesdagar
Vi deltar vid flera av Kommunfastigheters omradesdagar dar vi informerar om hur
avfall ska sorteras, hur det fungerar med elavtal och om var verksamhet i ovrigt.

Gamla glasogon atervinns

Under dret har vi inlett ett samarbete med Synsam. Syftet ar att fa igdng ett kretslopp som
bidrar till mer ansvarsfull produktion och konsumtion av glasogon. Uttjanta glasogon
samlas in i Synsambutikerna i samband med kop av nya glasogon. Vi sorterar, separerar
glas och bage och ser sedan till att materialet hamnar hos tillverkare for nya glasogon.

Utbildning VA-projektorer

| samarbete med Uppsala Universitet deltar vi i arbetet med att utforma utbildning
for nya projektorer inom VA, vilket ar ett bristyrke. Forhoppningsvis kommer vi att ta
emot praktikanter fran utbildningen, vilket kan leda till anstallningar. En del i detta ar
att klara vara egna pensionsavgangar.

Samverkan inom forskning och utbildning

EEM har ett strategiskt avtal med Malarenergi, VAFAB Miljo Kommunalforbund och
Malardalens Hogskola (VEMM) for att samverka inom forskning, utbildning och
kompetensforsorjning. Avtalet ska ge nytta och varde till parterna och regionen.

Vattenkiosker

Fran vara vattenkiosker erbjuder vi tankning av vatten till entreprencrer och andra
verksamheter som har behov av storre mangder vatten. | Eskilstuna finns nu atta
vattenkiosker installerade. De ar utrustade med backventil och dterstromningsskydd
som sakerstaller att inga bakterier kan komma in i ledningsnatet. De ar ocksa place-
rade sa att tankning av stora mangder vatten inte ska paverka trycket for

vara privatkunder.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK
TILLVAXT

1 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

o
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Ekonomisk hallbarhet

Langsiktig avkastning ar ett av EEMs fyra strategiska mal, som sager att:

"Vi ska genomfora effektivisering och realisering
av synergier genom samordning av drift.”

Ett annat strategiskt mal ar nojda kunder, vilkas behov och forvantningar vi ska uppfylla
i bade mote och leverans. En drivkraft i foretaget ar att vi tillsammans, affarsomraden
och stodfunktioner, utvecklar och effektiviserar vara arbetssatt. Vi ska over tid ha en
Ionsam tillvaxt med stabil, Idngsiktig avkastning i linje med dagarnas forvantningar och
val i nivda med de basta i branschen. Vid alla ekonomiska beslut ska de ekologiska och
sociala aspekterna beaktas. Foretaget ska soka losningar med Idg klimatpaverkan och
sakerstalla att hansyn tas till miljo, arbetsmiljo och sakerhet fran start i alla projekt och
uppdrag. Darigenom skapar vi en hallbar ekonomi. Inom ESEM - som ansvarar for driften
av verksamheten — pdagar ett kontinuerligt arbete for att effektivisera och samordna
verksamheten. Pa detta satt sakrar vi en stabil ekonomisk utveckling for att kunna mota
kraven pa investeringar i vara anlaggningar och i en vaxande kommun.

11 HALLBARA 12 HALLBAR

STADER OCH KONSUMTION
SAMHALLEN OCHPRODUKTION

aids | OO

Investeringar for hallbarhet
m Koncernens investeringar under aret uppgar till 410 mkr. Exploateringstakten ar hog i
kommunen och detta staller krav pa vara verksamheter att leverera anslutningar.

m Sjalvfinansieringsgraden for investeringarna uppgick till 85 procent, vilket ar ett mycket
starkt varde med tanke pd de stora investeringar som gjorts under aret.

B Stadsnatet har en viktig uppgift i digitaliseringen i samhallet - och darmed en fortsatt
hog investeringstakt. Bland annat har vi skrivit avtal om anslutning av 200 lagenheter i
Eskilstuna Kommunfastigheter, vilka de flesta aven hann anslutas under aret. Vi har aven
anslutit 70 villafastigheter i omradena Ostra och Klinten.

B Inom elnat har vi gjort flertalet investeringar for fornyelse av natet i bland annat
fordelnings- och natstationer. Under aret har vi forstarkt forbandet mellan mottagnings-
station Vinkeln pa Kungsgatan och Tuna Park for att sakra leveransen till ett omrade i
expansion. Investeringen har ocksa bidragit till redundans i natet, sa att vi kan mata
omradet fran alternativt hall i handelse av driftstorning.

B VA star infor stora investeringar kommande ar for att bibehdlla en saker hantering
och leverans av dricksvatten och omhandertagande av spillvatten. | det arbetet ingar att
uppgradera verken, ledningsnat och pumpstationer.

m Atervinning har investerat i tre nya sopbilar med gasdrift under 2019.
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Resultat

Vi ska over tid ha en Ionsam tillvaxt med stabil langsiktig avkastning i linje med agarnas
forvantningar och val i nivd med de basta i branschen.

Ekonomiskt resultat (MSEK)

2017 | 2018 | 2019

182 149 167
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Affarsetik och hallbara upphandlingar

ESEM har cirka 1 300 leverantorer och entreprencrer. Vi gor arligen inkop av indirekt
material (ej bransle) for mer an 6o0o MSEK. Inkopsverksamheten ska bedrivas for
att nd foretagets uppsatta mal. Vara affarer ska vara etiska och vi tar avstand fran
mutor och korruption. Vi staller krav pa vara leverantorer att uppfylla foretagets

uppforandekod. Under 2019 har en ny inkopsprocess implementerats. Den innebar att

verksamheten, ofta tvarfunktionellt, involveras i inkopsprocessen. Exempel pa detta
ar inforlivandet av operativa inkopare och tydligare rutiner av avtalsuppfoljning.

Under dret har vi dven implementerat ett system for uppfoljning av avtal. Systemet
stodjer uppfoljning av alla de krav som stalls i upphandlingsdokument och ingangna
avtal. Exempel pa detta kan vara miljo-, kvalitets- och revisionskrav. Systemet invol-
verar alla medarbetare och leverantorer som nyttjar och har intresse i ett specifikt
avtal.

Vad galler ekonomisk uppfoljning sker kontroll mot kreditupplysningsforetag och
Svensk Handels varningslista. Denna kontroll gors bade vid implementering av avtal
och periodiskt under avtalets hela livslangd

Vi tillampar vara agares regler och riktlinjer vid upphandling och medverkar i
samordnade upphandlingar dar sa ar mgjligt. Detta for att minska kostnaderna och
maximera nyttan. Under 2019 deltog vi i 12 samordnade upphandlingar, dar miljo-
massiga, sociala, etiska och arbetsrattsliga krav stalls. Avrop gors aven pa ramavtal
som tillhandahalls av inkopscentraler, som ocksa staller sddana krav. Avtalstroheten,
andelen avrop som gors pa upphandlade avtal, uppgick till 83 procent.
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Utmaningar 2020 och framat

Tillganglighet och tillforlitlighet i leveranser

Vi har utmaningar som ar kopplade till fokusfragan "Tillganglighet och tillforlitlighet i
leveranser". Vissa produktionsanlaggningar narmar sig slutet av sin tekniska livslangd
under den kommande tioarsperioden. Till detta kommer dagarnas ambitioner gallande
overgangen till en helt fossilfri varmeproduktion under 2020, samt skarpta miljokrav
inom olika omraden. Ett exempel ar BAT-slutsatserna som beskriver basta mojliga
teknik for bland annat utslapp till vatten och luft. Under 2020 kommer darfor ett av
vara fokusomraden vara att ta fram en langsiktig plan for fornyelse av produktionska-
paciteten med ett systemperspektiv som utgangspunkt.

Sakerstalla tillgang pa el

En stor utmaning ar att medverka till att sakerstalla effekttillgang av el och overfo-
ringskapacitet till en region i stark expansion. Nya kunder bestar bland annat av
elintensiv industri. Aven anpassning av verksamheten utifrdn hogre krav pa effektivitet
ar en utmaning, da vi samtidigt behover hantera det allt mer begransade ekonomiska
utrymme som ges i myndighetens reglermodell.

Kapacitet pa reningsverket

| takt med att staden vaxer behover avloppsreningsverkets kapacitet oka. Idag utreds
vilken teknik som ska klara dagens och morgondagens belastning, inklusive ckade
krav pa utslappsvarden. | detta arbete utreds aven mojligheten att ha riktad rening
mot andra amnen an de som varit avloppsreningsverkets traditionella, exempelvis
lakemedelsrester.

Hantering av restprodukter

En av vara utmaningar framover ar att 16sa hur vi ska ta hand om schaktmassor
eftersom marken gravs upp i samband med bade byggnationer och underhallsarbeten
av infrastruktur. Eskilstuna ar en gammal industristad vilket medfor att fororenad
mark ar vanligt forekommande. Det har fattats beslut om att investera i en jord-
sorteringsanlaggning for att kunna ta hand om och aterbruka materialet. En annan
uppgift att |0sa ar att hitta avsattning for matavfall sa att det kan omvandlas till
biogas. En egen anlaggning skulle minska antalet transporter. Under 2019 har vi
beslutat att bygga en produktionsanlaggning for biogas, som vi har beviljats statligt
stod for fran klimatklivet.

Slamhantering

Sluttackningen av deponin pa Lilla Nyby gar mot sitt slut och VA behover darfor
hitta nytt anvandningsomrade for slammet fran avloppsreningsverket. Detta ar en
utmaning for de flesta stora avloppsreningsverk i Sverige.

@

Eskilstuna Energi & Miljo AB 29

Hallbarhetsaret 2019



Uppfylla kundernas forvantningar pa service
Ytterligare en utmaning ar overgdng till ett digitalt kundgranssnitt for exempel
avtalsteckning, flyttanmalan och meddelande om avbrott.

Global konkurrens om skogsravara

Den globala konkurrensen om skogsravaran avspeglar sig i forhallandevis hoga priser
och perioder med inslag av bristsituationer, som under de senaste tvd sasongerna.
Under 2020 kommer vi att fortsatta arbetet med att ldngsiktigt trygga bransleforsorj-
ningen genom samarbeten inom distributionsleden.

Kompetensforsorjning

Vi star aven infor ett antal utmaningar som inte har en direkt koppling till nagon
fokusfraga. Okade pensionsavgangar ar ett sddant exempel, som under de
kommande dren begransar tillgdngen pa spetskompetens. Yngre generationers svala
intresse for branschen ar ocksa en utmaning. Vi fortsatter vart samarbete med skolor
och hogskolor for att trygga dtervaxten av amneskompetenta kollegor.

Strategiskt jamstalldhetsarbete

Var langsiktiga stravan ar att vi ska uppfattas som representativa for kommunernas
invanare, med god jamstalldhet och mangfald bland vara medarbetare. Vi ar pa god
vag i detta arbete, men behover i storre utstrackning utveckla vart strategiska arbete
for att nd vara hogt stallda mal.

Trygg och saker pa jobbet

Sakra, trygga och valmaende medarbetare ar ett av vara fokusomraden och det pagar
ett systematiskt arbete for att minska antalet arbetsrelaterade olyckor och ohalsa,
bland annat genom riskbedomningar och genomforande av forebyggande atgarder.
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