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Viktig

information

Nya avgifter och forandringar for bomkorning och
forgavesbesok

Fran och med den 1 april 2024, kommer EEM Elndt AB och SEVAB Elnat AB infora forandringar i avgifter
for bomkorning samt nya avgifter for forgavesbesok installator.

[ Avgift fér Bomkérning och férgévesbesék EEM
[» Avgift fér Bomkérning och férgdvesbesék SEVAB

Frén och med 1 april kommer vi ta betalt fran den férsta underkénda kontrollen efter
inkommen férdiganmdlan, i samband med produktion.

Nya tider for anslutningsfragor

Fran och med 1 april kommer vi ha nya telefontider for anslutningsfragor.
Du nar oss nu pa vardagar kl. 08.00—12.00 pa 016-10 60 40

Forandringar och uppdateringar av For- och fardiganmalan

1. For att forhindra att kunder flyttas in i fel lagenheter och darmed undvika framtida forvaxlingsproblem,
kommer vi behdva avvisa for- och fardiganmalningar om lagenhetsnumreringen ar felaktig.

Vi foljer Lantmateriets riktlinjer nar det géller numrering av lagenheter. Om du vill veta mer kan du ldsa pa
Instruktioner for lagenhetsnumrering (lantmateriet.se)

2. Det ar viktigt att du bifogar ett huvudledningsschema till din anmalan och som ska innehalla féljande:
» Centralbeteckningar

» Ldgenhetsnummer (Enl. Lantmdteriet)

|» Adresser och Fastighetsbeteckning

|» Viéningsplan

For- och fardiganmalan EEM For- och fardiganmdlan SEVAB

Fels6kning hos kund Tillfalligt bruten Servisledning

Vid ombyggnation eller reparation av
kundanlaggningar, till exempel i ett matarskap, ar
det hogst olampligt att utféra ett arbete med
spanning pa. | vissa fall 4r det namligen en storre del
av elnatet i ett omrade sdkrat tillsammans, vilket
innebar att det inte finns nagra sakringar for den
specifika kunden dar ombyggnad eller reparation
ska genomfdras. Detta kan leda till att en stor
ljusbage uppstar vid en kortslutning, vilket i sin tur
kan orsaka brannskador om du befinner dig fér nara.

Vanligen kontakta oss omedelbart for vidare
atgarder om ett fel upptacks pa elnatet efter
felsokning hos kund. Det &r det inte tillatet att
forsoka atgarda felet pa egen hand dven om det
handlar om mindre atgarder som:

Att 6ppna kabelskap/transformatorstationer eller
dylikt, for att bara byta sakring eller liknande.

Servisledningssékringar (matande d@nde av servisen)
byter vi pa elnat, matarsakringarna ar det

) ] ) B Behover du hjalp?
installationsfirman som ansvarar for.

Kontakta oss och begar en tillfalligt bruten
servisledning.

Gor en felanmalan EEM Kontakta kundservice EEM
Gor en felanmalan SEVAB Kontakta kundservice SEVAB

Nyanslutningar/Produktionsanlaggningar

Pa vara hemsidor finns det bra och viktig information om vad som géller vid bland annat Nyanslutningar och
Produktionsanlaggningar. Ga gérna in pa vara hemsidor och las mer.

> Viktigt att ténka pd vid elanslutningar EEM
| Tekniska villkor fér mikroproduktion i smdskaligproduktion EEM
|» Viktigt att ténka pd vid elanslutningar SEVAB

| Tekniska villkor fér mikroproduktion i smdskaligproduktion SEVAB

Fraga oss

Har du fragor ar du varmt valkommen att hora av dig till oss. Ring oss pa 016-10 60 40 eller mejla till
el.anslutning@esem.se.

Vanliga halsningar
Eskilstuna Energi och Miljo och SEVAB Strangnas Energi
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Kungsgatan 86, 631 86 Eskilstuna
Kundservice: 016-10 60 60 | kundservice@eem.se
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Folj oss i sociala medier

( SEVAB )
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Dammvagen 12A, Box 32, 645 21 Strangnas
Kundservice: 0152-460 50 | kundservice@sevab.com

® ™ ©®

Folj oss i sociala medier

Vi dr mana om din integritet och vill att du ska kdnna dig trygg med hur vi hanterar dina personuppgifter.
Lds mer om hur vi behandlar personuppgifter i vara integritetspolicys: EEM och SEVAB



https://www.eem.se/foretag/elnat/formular-for-och-fardiganmalan/avgift-for-bomkorning-och-forgavesbesok
https://www.sevab.com/foretag/elnat/formular-for-och-fardiganmalan/avgift-for-bomkorning-och-forgavesbesok
https://www.lantmateriet.se/
https://www.eem.se/foretag/elnat/formular-for-och-fardiganmalan
https://www.sevab.com/foretag/elnat/formular-for-och-fardiganmalan
https://www.eem.se/privat/kundservice/felanmalan
https://www.eem.se/privat/kundservice/kontakta-kundservice
https://www.sevab.com/privat/kundservice/gor-felanmalan
https://www.sevab.com/privat/kundservice/kontakta-kundservice
https://www.eem.se/media/tsojx3h4/viktigt-att-tanka-pa-vid-elanslutningar-eem-2020-11-03-1.pdf
https://www.eem.se/media/guhjjkzw/tekniska-villkor-mikroproduktion-smaskaligproduktion-eem-2022-02-03-1.pdf
https://www.sevab.com/media/tsojx3h4/viktigt-att-tanka-pa-vid-elanslutningar-sevab-2020-11-03-1.pdf
https://www.sevab.com/media/guhjjkzw/tekniska-villkor-mikroproduktion-smaskaligproduktion-sevab-2022-02-03-1.pdf
https://www.eem.se/privat
https://www.eem.se/privat
https://www.facebook.com/Energi.miljo
https://www.instagram.com/eskilstunaenergiomiljo/
https://www.linkedin.com/company/2818807/admin/feed/posts/
http://www.sevab.com/privat/
http://www.sevab.com/privat/
https://www.facebook.com/SevabStrangnasEnergi
https://se.linkedin.com/company/sevab-str%C3%A4ngn%C3%A4s-energi-ab
https://www.instagram.com/sevabstrangnasenergi/
http://www.eem.se/integritetspolicy
http://www.sevab.com/privat/kundservice/hantering-av-personuppgifter/



